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1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas célja, feladata, a
megvalositani kivant program bemutatasa

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyu;jtéd ellatast az allam, valamint
az Onkormdanyzatok ¢€s civil szervezetek biztositjdk. A szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény értelmében, ha az életkoruk, egészségi allapotuk,
valamint a szocidlis helyzetiik miatt rdszorult személyekrdl az alapellatas keretén beliil nem
lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi
formaban kell gondozni.

A szakmai programunk a Vvonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan
meghatdrozza az intézmény szakmai tevékenységét, az ellatds biztositdsnak hosszi tava
céljait.

A Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye az alapitd okirataban szerepel6
valamennyi szakositott ellatasi tipusban teljes korti ellatast biztosit az ellatast igénybevevd
személyek szamdra, melynek keretében olyan fizikai, egészségligyi, mentalis és életvezetési
segitséget nyujt, amelynek soran az ellatott lako testi, szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban részesiil. Az egyéni banasmod a garancia arra, hogy a szolgaltatasaink nyujtasa
kozben az ellatott emberi méltosaga ne sériiljon, azt maximalisan tiszteletbe tartsuk. Ennek
tiszteletben tartdsa az intézmény altal nytjtott ellatdsok igénybevétele esetén tigy valdsithatd
meg, hogy az ellatott egyénre szabottan kapja meg az allapotdnak megfeleld legmagasabb
szintli fizikai, mentdlis ellatast, timogatast. A szocialis gondoskodads komplex tevékenység,
melynek célja és feladata a gondozédsra szoruldé ember (esetiinkben fogyatékos,
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, idds) sziikségleteihez igazod6 segitségnyujtas, teljes
ellatas, melynek mértékét és formajat mindenkor a segitségre szoruld ember testi €s lelki
szocialis allapota hatdrozza meg. Az ellatott lakora, mint egyénre az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevo személyre kell tekinteni, szem el6tt tartva a maganélethez vald jogat, amelyet a
személyzetben folyamatosan tudatositani kell. Az intézmény valamennyi szolgéltatasat
tekintve hangsulyos a segitd gondozasi modell erdsitése, amely soran a személyzet, a lako
allapotahoz igazodva életutjanak valodi segitdjévé, dontéséinek tdmogatdjava, tanacsot ado
kisérdjévé valik.

Intézménylink nevében hordozza az integralt szot, amibdl kideriil, hogy tobb meglévd és
esetiinkben egyben azt is jelenti, hogy a személyes gondoskodast nytijté bentlakésos ellatas
tobb formaja keriilt Osszevondsra egy intézményi milkodtetésbe. Olyan humanizalt,
modernizélt intézmény mikodtetését tliztiik ki célul, ami szakmailag komplex, integralt
modon keriil kialakitdsra, és amely valamennyi ellatdsi formdban magas szinvonalon
egységesen biztositja lakdinak az allapotuknak megfeleld szolgaltatasokat. Segitséget nyujt a
rehabilitaciora alkalmas lakdknak az 6nallo €letvitelhez vald eljutashoz, és teljes korti apolast,
gondozast nyujt azoknak az ellatottaknak, akik allapotukndl fogva ezt az ellatast igénylik. A
kitlizott cél a megfelelden miikodd szervezeti €s szakmai integracio, a kiilonbozd szakositott
ellatasi formak egy szervezeti keretben torténd, intézményi és telephelyi szinteken
megvaldsulo szakmai és ellatasi feladatok 6sszehangolt miikodtetésével valosul meg.

Az integraci6 valamilyen szinten egységesitést, egyformasagot is jelenthet. Szandékaink
szerint ezt az egységesitést csak pozitiv értelemben kivanjuk hasznalni a tevékenységiink
ellatasa soran, ugymint példaul egységes, magas szinvonalu fizikai és mentélis apolas-



gondozas. Meg kivanjuk tartani a soksziniiséget és egyediséget az otthonok sajatossaga okan.
Természetes, hogy az integracidoban a gazdasagi szempontokat is figyelembe vettiikk. Az 0j
szervezetben egyes szolgaltatasi elemek, mint példaul élelmezési tevékenység, vagy mosodali
szolgaltatas korzetesitett integralt formaban miikddnek a volt intézmények székhelyein és
onnan torténik a szolgaltatas nyujtasa a telephelyek iranyaban. Ez semmi esetre sem jelenti
azt, hogy a fent emlitett egyediség ne érvényesiilhessen. A szolgéltatdsok az adott ellatasi
teriileten (otthonokban) teljes kortien lefedik a lakok sziikségleteit, az egyenld banasmaod elvét
kovetve minden lakonak azonos mértékben és mindségben jarnak.

Az intézmény - egyes telephelyein ahol indokolt - kiilon mikodési engedélyek megszerzése
utan biztositani kivanja a lakok biztonsagos magasabb szintli egésziigyi ellatasa érdekében a
szakapolasi feladatokat.

Az intézmény céljait elérni segitd, szakmai munkdjat megalapozo elvek

Az intézmény konkrét szakmai munkajanak tervezésekor figyelemmel kell lenniink, hogy
valamennyi irdnyelv optimalis szinten valésulhasson meg, egyarant figyelembe véve ezzel az
egyes lakok allapotat, igényeit, sziikségleteit, pszichés és szocidlis statusat, mozgasterét.
Bizonyos elveket a fogyatékossaggal él6 emberekre alapozza a szakirodalom, de szakmai
munkankban meggydzddésiink szerint ezen elvek teljes mértékben adaptalhatéoak a tobbi
ellatasi teriiletre is.

Az egyenld bandsmad elve
Az ellatottainkat a kinti életben tobbszords diszkriminacid sujthatja. Az intézményben
elhelyezett valamennyi ellatott — nemre, szdrmazésra, felekezeti hovatartozésra, illetve
vilagnézetre tekintet nélkiil — egyenld elbiralasban kell, hogy részesiiljon.

Az integracio elve

Az integracio elve feltételezi, hogy az ellatottak a mindennapi folyamatokban (pl. oktatés,
szocialis ellatas, foglalkoztatas, sport, kultura) kapcsolatot létesithetnek és tarthatnak fenn
mas emberekkel, valamint a tarsadalmi és gazdasagi intézmények legszélesebb korével. Az
integraciot segitendd az intézményi elhelyezés soran, és kiilonds fontossdgli annak az
elismertetése és megvaldsitasa, hogy az elhelyezésre keriilt lakok vérségi €és rokoni kotelékei
fennmaradjanak, megerdsodjenek, a sziilokkel és a hozzatartozokkal kétiranyu, korrekt
partneri viszony alakuljon ki.

Egyéni, személyre szabott elldtds

Az intézményi elhelyezés soran az egyéni kiilonbségeket figyelembe kell venni és a
személyre szabott ellatast kovetkezetesen meg kell valodsitani. Az ellatottaink heterogén
csoportot alkotnak. Tagjai: fogyatékos emberek - a latas-, hallassériilt, mozgaskorlatozott,
értelmileg akadalyozott, kommunikécioban szamottevden korlatozott és autizmussal €16 vagy
sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek-, pszichidtriai  betegséggel ¢€lok,
szenvedélybetegek, eltérd sziikségletekkel rendelkeznek. Ezért fontos alapelv, hogy az egyes
intézkedéseket az egyéni sziikségletek alapjan kell megtervezni.

Az onrendelkezéshez valo jog
A semmit rolunk, nélkiiliink. Ellatottainkat jogok illetik meg és kotelezettségekkel tartoznak
intézményi életiik soran. Az egyes intézkedések meghatarozasaban, majd megvaldsitasaban
arra kell torekedni, hogy abbol az ellatottaink is kivehessék résziiket. Az onrendelkezés elve



értelmében az emberek meglevd képességeik ¢és lehetdségeik keretein beliil szabadon
rendelkeznek életiik alakitasarol. Az 6nallosag kiterjed a személyes mozgas, az idd, a tulajdon
és a sajat test feletti onrendelkezésre. Az Onrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete
érdekében valamennyi tamogatas odaitélésénél figyelembe kell venni azt az elvet, hogy az
ember maga rendelkezhessen élete célkitlizéseirdl, az azokhoz vezetd utakrol, megvalositando
emberi és moralis értékeirdl. A tdmogatdsoknak nem szabad megfosztania az embereket
mindattol, amit 6nalloan is el tudnak érni, amit 6ndlloan is képesek megvalodsitani.

A normalizdcio elve
Az elv alapjan a fogyatékos személy szamara a tarsadalom mas tagjaival azonos ¢letmintak és
hétkoznapi életfeltételek valnak elérhetdvé. Ugy kell tehat a koriilményeket kialakitani, hogy
azok a tarsadalom megszokott feltételeinek és ¢életmodjanak a lehetd legteljesebb mértékben
megfeleljenek.

A rehabilitacio elve
A rehabilitacié elvének megfeleléen az ellatottakat képessé kell tenni arra, hogy érdemi
eréfeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik javitasara, vagy azok romlasanak
megallitasara, lassitasara. A rehabilitacio elve feltételezi a fogyatékos emberek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek egylittmiikddését a megfeleld cél elérése érdekében.

Létrejovo kapacitdsok:

Az intézmény munk4jat az alapito okirat szerint és a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmények szakmai feladatairdél és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000 (I. 7.) SZCSM
rendelet alapjan végzi. A kiilonbozo ellatasi formakban Osszesen 521 féréhelyen biztositja az
intézmény a bentlakasos szocialis ellatast, zomében Baranya varvarmegyei ellatottak szamara.
Az Integralt Szocidlis Intézmény miikodése kapcsan 1j féréhely nem jott 1étre, a meglévd
intézmények férohelyeit hasznalta fel.

Az intézmény apolast, gondozast nyujtod és rehabilitacids intézményi valamint rehabilitacids
utdgondozoi ellatasokat biztosit. Az apolast gondozast nytjtd ellatas soran fogyatékos
nagykoru személyeket, pszichiatriai betegeket, szenvedélybetegeket 14t el. Ezek soran feladat
az ellatdst igénybe vevd teljes korli ellatdsa, apolasa-gondozdsa a sziikkség szerinti
foglalkoztatasa, és egyéb habilitacios, rehabilitacios jellegl ellatasa.

Ellatasi formak:

e A fogyatékos személyek otthonaiban (féréhelyeken) torténik a nagykoru, kézépsulyos
vagy sulyos értelmi fogyatékos, valamint értelmi és mas fogyatékossagban szenvedo,
allando és folyamatos apolast igényl6é személyek apoléasa és gondozasa.

e Az iddsek otthondban a jogszabaly szerint meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra
iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el. Az iddsek otthondban
a 18. ¢életévet betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni
nem képes, az eldirt gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha
ellatasa mas tipust, dpolast-gondozast nyjto intézményben nem biztosithato.

e  Pszichidtriai betegek otthondban (férdhelyeken) torténik azon nagykoru, kronikus
pszichidtriai betegek 4&poldsa-gondozasa, akik az ellatds igénybevételének
idépontjaban nem veszélyeztetd allapotuak, akut gyogyintézeti kezelést nem



igényelnek, és egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt dnmaguk
ellatasara segitséggel sem képesek.

Szenvedélybetegek otthondban latjuk el azon nagykoru személyek 4apolasat-
gondozasat, akik szomatikus és mentalis allapotat stabilizald, illetve javitd kezelést
igényelnek, ©6nalld életvitelre iddlegesen nem képesek, de kotelezd intézeti
gyogykezelésre nem szorulnak.

A  fogyatékos személyek rehabiliticios intézménye azoknak a nagykora
személyeknek az elhelyezését szolgalja, akiknek oktatdsa, képzése, atképzése és
rehabilitacios célu foglalkoztatasa csak intézményi keretek kozott valosithatd meg. A
fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye eldkésziti az ott ¢lok csaladi és
lakohelyi kornyezetbe torténd visszatérését, valamint megszervezi az intézményi
ellatas megsziinését kovetd utogondozast.

Fejleszto foglalkoztatasban napi 4 6raban, fejlesztési jogviszony keretében vehetnek

részt ellatottaink.

A Dél-Zselic Integralt Szocidlis Intézmény Baranya Varmegye engedélyezett férohelyeinek
szama, feladat- és teljesitménymutatija:

Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye
7900 Szigetvar, Turbékpuszta 1. (székhely)

o fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye (120 f6)
o fogyatékos személyek otthona (21 f6)
o fejlesztd foglalkoztatas (15 £6)

7900 Szigetvar, Szent Istvan Ltp. 25/25. (kiils6 féréhely)

o fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye (4 £6)

Eziisthars Otthon Mozsgé
7932 Mozsgo, Matyas kiraly utca 1. (telephely)

o fogyatékos személyek otthona (60 f6)
o idbsek otthona (73 £06)

Boréka Otthon Helesfa
7683 Helesfa, Nadassy telep 90. (telephely)

e pszichiatriai betegek otthona (113 6)
o fogyatékos személyek otthona (70 f6)
o fejlesztd foglalkoztatas (30 £6)

Fehérakac Otthon Kiralyegyhaza
7953 Kiralyegyhaza, Rigopuszta 1. (telephely)

e szenvedélybetegek otthona (60 £6)
o fejlesztod foglalkoztatas (15 10)



2. A Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye
szerepe a helyi szocialis ellaté rendszerben

Baranya varmegye lakossagszama 368.441 f6. A 30 év alattiak szdma 127.049 {6, 30-50 év
kozotti 108.052 6, 50-65 év kozotti 85.073 16, a 65 év felettick szama 66.265 6. Az
Osszlakossagbol 203.944 f6 nd, 182.497 {6 férfi. A varmegye népessége folyamatosan
csokken, a lakossdg Oregszik, aminek oka a csokkend sziiletésszdmban, a kozepes
termékenységben, az orszagos atlagot meghaladdo halandosdgban ¢és a migracids
folyamatokban keresendd. A 65 év feletti korosztalyok Ossznépességen beliili részaranya
egyre magasabb a fiatalabb korosztalyok részesedésének rovasara. Ugyanakkor az idéseknek
nem csak a részardnya, hanem a szdma is folyamatosan emelkedett az elmult 15 évben, ami
hangstlyos kihivas elé allitja a szocidlis ellatorendszert. Baranya varvarmegye 65 év feletti
lakosaibol 41.776 {6 nd (63%) és 24.289 6 férfi (37%). A varmegye egészében 2.697
id6sotthoni, €s 27 iddsek gondozdhazaban 1€vo féréhely rendelkezik bejegyzéssel, egyenletes
varmegyei hozzaférést biztositva az igényldknek. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag 2017. julius 1-ig 165 féréhelyen biztositott iddsotthoni ellatast, az iddsotthoni
ellatast nyujto telephelyek atadasra keriiltek a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiiletnek,
amely a tovabbiakban ellatja a fenntart6i feladatokat. Mivel a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag — mint allami fenntartdé — Baranya varmegyében jelenleg nem rendelkezik
onallé idésotthoni szolgaltatassal, ugyanakkor a jelzett demografiai folyamatok azt
indokoljak, ezért fontos az Ezilisthars Otthon Mozsgd részben iddsellatasi profillal torténd
miikodtetése.

A népszamlalasi adatok szerint Baranya varmegyében a fogyatékkal élok szama 21.462 6. A
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 361 férdhelyen fogyatékos személyek apolod-
gondoz6 otthoni ellatasat, 124 féréhelyen fogyatékos személyek rehabiliticids intézményi
ellatasat biztositja. Ebbdl intézményiink 130 féréhelyen fogyatékos személyek &polo-
gondoz6 otthoni ellatasat, 124 féréhelyen fogyatékos személyek rehabiliticids intézményi
ellatasat biztositja. Mint lathatdé az intézmény a varmegyében egyediiliként mikodtet
fogyatékos személyek rehabilitacios intézményi ellatast, és tobb mint 50%-at nyuajtja a
fogyatékos személyek apolo-gondozo otthoni ellatasnak.

Bar a pszichiatriai betegek szamat konkrétan nem lehet meghatarozni, Baranya varmegyében
is érvényesiil az orszagosan is tapasztalhatd trend, a pszichiatriai korképpel rendelkezok
szdmanak emelkedd tendencidja. A pszichiatriai gondozasban részesiiltek szdma a
varmegyeben, az elmult 20 évben szinte megduplazodott. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésag intézményiinkben biztositja a varmegyében kizarolagosan a pszichiatriai
betegek otthona ellatast 113 féréhelyen.

A szenvedélybetegségekben érintettek ,,hagyomanyos” csoportja az alkohollal kapcsolatos
problémakkal terhelt. Az addiktologiai gondozéasban részesiiltek szama a varmegyében az
elmult 20 évben tobb mint a négyszeresére emelkedett, és emelkedd tendenciat mutat.
Baranyaban szenvedélybetegek otthonat a Szocialis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
egyediili fenntartoként miikodtet 60 féréhelyen az intézményben. A nem allami fenntartok
foként drogfiiggdk szadmara biztositanak a varmegyében rehabilitacidos intézményi, €s
tamogatott lakhatasi szolgaltatasokat.



Mint lathatd, a Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye teriiletén a
fogyatékossaggal él6k apolo-gondozd otthoni ellatdsa teriiletén meghatarozd, mig a
rehabilitacios intézményi ellatasuk tekintetében egyediili szerepldje ellatorendszernek. Az
ellatasra varakozok szdma kozepes, a kapacitdsok megfeleléek. Az apold-gondozd otthoni
ellatasra varakozok szama egyenletes, atlagosan 10 6, a rehabilitacios intézményi ellatas
esetében folyamatosan alacsony, atlagosan 3 f6. A rehabilitacios szakmai munka
erésodésével évente atlagosan 8-9 f6 rehabiliticioja valdosul meg, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az allapotuknak megfeleld helyre, apolo-gondozé otthonba keriilnek athelyezésre. A
rehabilitacios intézményi formanal eld kell segiteni az ellatottak tarsadalmi életbe vald
kiléptetését, az utogondozas és tamogatott lakhatés feltételeinek a kialakitasat.

Az intézmény Baranya varmegye teriiletén a pszichiatriai betegek apolo-gondozo otthoni
ellatasaban fontos varmegyei szerepld, az ellatas iranti igény nagy. A varakozok szdma
folyamatosan magas, atlagosan 40 f6. Fontos szakmai cél a rehabilitacios funkcio erdsitése, az
ellatottak tarsadalmi kapcsolatainak megdrzése, erdsitése, valamint az autondm életvezetési
torekvések tdmogatasa.

A szenvedélybetegek apolo-gondozo otthoni ellatasa teriiletén az egyediili varmegyei ellato
az intézmény, az elhelyezési igény nagy. A varakozok szdma folyamatosan magas, atlagosan
33 £6. A szenvedélybetegségek el6fordulasanak kedvezbtlen varmegyei adatai miatt az ellatas
iranti igény novekedésére lehet szamitani. A szenvedélybetegek esetében is fontos szakmai
cél a rehabilitacids funkcid erdsitése, az ellatottak tarsadalmi kapcsolatainak megdrzése, €s a
tarsadalmi életbe valo visszasegitésiik megvalositasa.

Az iddsek bentlakdsos ellatasa 2017. jalius 1-t8l atmenetileg kikeriilt a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdosdg varmegyei szolgaltatdsi struktirajabol, az ismertetett
demografiai folyamatok ¢és a fenntartott intézményrendszeren beliil érzékelhetd, a
szerkezetvaltassal Osszefiiggd igények nyoméan 73 f0 é&polasat, gondozasat idések otthona
keretében biztositjuk 2018-tol.

3. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi, ellatasi
sziikségletei telephelyenkénti bontasban

Turbékpuszta (fogyatékos) 145 6 (62 6 no, 83 16 férfi)

Eletkor 18-20 év 21-40év ~ 41-60év  61-t6]  Osszesen
ellatottak szama 7 47 78 13 145
enyhe értelmi fogyatékos 7 23 14 - 44
kozépsulyos értelmi fogyatékos - 29 29 3 61
stulyos értelmi fogyatékos - 9 23 7 40

A székhelyen elhelyezett lakoinknak atlagéletkora alacsonyabb, és fogyatékossagi fokuk is
enyhébb, mint a telephelyen €loké. Ennek oka, hogy sok fiatal felndtt érkezik a rehabilitacios
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intézménybe. Kevesebb varakozo van atlagosan, mint az apolo gondozoi féréhelyre. 2015-ben
10 f6 varakozo volt, és 9 10 kertilt ki az ellatasbol. 6 f6t sikeresen rehabilitaltunk, 3 {6 pedig
athelyezéssel masik intézménybe keriilt. 2015-ben 10 {6 keriilt be az ellatasba. 7 f6 a
gyermekvédelem valamely intézményébdl, 3 f6 mas csaladi vagy kiilsé kornyezetbol.

Eziisthars Otthon Mozsgo (fogyatékos) 60 6 (30 f6 n6, 30 6 férfi)

Eletkor 18-20év ~ 21-40év  41-60év  61-t6l  Osszesen
ellatottak szama 3 22 35 0 60
enyhe értelmi fogyatékos 2 13 17 0 32
kozépstlyos értelmi fogyatékos 1 9 15 0 25
sulyos értelmi fogyatékos 0 0 3 0 3

Eziisthars Otthon Mozsgo (idds) 73 6 (36 f6 nd, 37 6 férfi)

Eletkor 18-55 év 56-65 év 66-tl dsszesen
ellatottak szama 31 30 12 73
onellato 0 0 0 0
részben onellato 20 14 0 34
intenziv apolast, gondozast igénylé (fekvd) 11 16 12 39
demens (sulyos, kozépsulyos) 0 0 0 0

Az Eziisthars Otthon Mozsgo6 fogyatékossaggal €16 lakoinak atlagéletkora 50 év feletti, ami
folyamatosan nd, a felvételre varok kozott is tobb az 55-60 év feletti. A varakozok szdma
2015-ben 16 6 volt. Az intézmény férdhely-kihasznaltsaga 100%-0s. 2015-ben 8 {6 kertilt ki
az ellatasbol, 7 £6 elhalalozott, 1 6 pedig athelyezéssel masik intézménybe kertilt. 2015-ben 9
fo keriilt be az ellatasba, 5 f0 csaladi vagy kiilsd kornyezetbdl, 4 f6 masik intézménybdl
athelyezéssel.

Az id6sek ellatasa 2018-ban indul 73 6 ellatottal, zomében a korabbi fogyatékos ellatotti kor
idGsebb illetve a stilyosabb allapotu dnellatasra képtelen tagjaival.

Bordoka Otthon Helesfa (pszichidtriai beteg) 113 £6 (38 £6 né, 32 6 férfi)
Eletkor 18-40 év 41-60 év 61-70 év 71-t61 Osszesen
ellatottak szama 6 60 32 15 113




Az otthonban ¢16 pszichiatriai beteg ellatottak atlagéletkora 50 év feletti. A varakozok szdma
folyamatosan magas, atlagosan 40 6.

Boroka Otthon Helesfa (fogyatékos) 70 £6 (38 f6 n6, 32 6 férfi)

Eletkor 18-40év  41-60év  61-70év  71-t8l  Osszesen
ellatottak szama 11 32 18 9 70
enyhe értelmi fogyatékos 2 5 1 - 24
kozépsulyos értelmi fogyatékos 7 18 5 3 35
sulyos értelmi fogyatékos 2 9 12 6 11

Boroka Otthon Helesfa fogyatékos lakoinak atlagéletkora 50 év koriili, ami folyamatosan nd,
a felvételre varok kozott is tobb az idds, nyugdijas kort. A varakozok szama 2015-ben 14 {6
volt. Az intézmény féréhely-kihasznaltsaga 100%-0s. 2015-ben 9 £ kertilt ki az ellatasbol, 7
{6 elhalalozott, 2 6 pedig athelyezéssel masik intézménybe keriilt. 2015-ben 9 6 keriilt be az
ellatasba, 5 f6 csaladi vagy kiils6 kornyezetbdl, 4 f6 masik intézménybdl athelyezéssel.

Fehérakac Otthon Kirdlyegyhdza (szenvedélybeteg) 63 6 (7 £6 no, 55 6 férfi)

Eletkor 40-50 év  51-60év  61-70év  71-t0l Osszesen

ellatottak szama | 5 15 28 12 60

Az otthonban ¢él6 szenvedélybeteg ellatottak atlagéletkora 55 év feletti. A varakozok szama
folyamatosan magas, atlagosan 33 f0.

4. A nyujtott szolgaltataselemek és tevékenységek

Az intézmény az ellatast igénybe vevld részére a szocidlis igazgatisrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993.évi III. torvény 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kort ellatast
nyujt. Ennek keretén beliil minden otthon biztositja az alabb felsorolt szolgaltatasokat:

e Lakhatast:

o az éjszakai és nappali tartozkodasra

o aszemélyi tisztalkodasra,

o az étkezésre,

o az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl.
tarsalgd, konyvtar, foglalkoztatdo, képolna, imaterem), valamint
mentalis gondozasra,

o az egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

o gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriiletii
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kozosségi egyiittlétre,
o latogatok fogadasara szolgalo helyiségek.

Szocialis gondoskodast, a segitd gondozast és kisérést (a lakod fizikai és életvezetési
segitségét pl.: az inkontinens lakok ellatasa, tisztalkodas 6ltozkodés segitése, étkezések
segitése, a lakokornyezet higiénikus €s esztétikus koriilményeinek megteremtése.)
Egészségiigyi ellatast, az intézmény minden otthonaban biztositott a haziorvosi ellatas, a
szakorvosi rendeléshez, korhéazi ellatashoz jutds, az alapapolds, a gydgyszer és
gyogyaszati segédeszkoz ellatas.

Az ellatottak mentalis gondozasat (egyéni gondozasi és fejlesztési tervek alapjan)
melynek keretében tamogatja az otthonon belilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
alakitasat, a konfliktushelyzetek kezelését, az egyéni készségek és képességek szinten
tartdsat és fejlesztését, a lakok csaladi kapcsolatanak éapolasat, a hitélet gyakorlas
feltételeinek biztositasat, a szabadid0 kulturalt eltoltésének és a szocializacios
foglalkozasoknak a szervezését. A rehabilitacios munkaban kiemelkedd jelentésége van
a végzett munka hasznossaganak, az értékteremtésnek.

Szocioterapias foglakozasok tartasat, melynek sokféle lehetdsége koziil az ellatast
igénybe vevd ¢életkoranak ¢és egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen
valasztjdk meg, az egyéni gondozési, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacids
programban megfogalmazott célkitlizésekkel Osszhangban a lakd foglakoztatési
formajat. A szocioterapids foglalkozdsok formai kiilondsen: a munkaterapia, a terapids
¢és készségfejlesztd foglalkozas, a képzési célu foglalkozas.

Fejleszto foglakoztatast, ami kiilon foglakoztatasi szakmai program szerint torténik.
Etkeztetés megszervezését a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden, a kozétkeztetésre vonatkozd szabalyok
figyelembevételével.

Ruhazat, textilia ellatast, mely soran az ellatast igénybe vevd a sajat ruhazatat és
intézmény jogszabalyban meghatarozott kotelessége. Az intézmény biztositja a ruhdzat
¢s textilia mosasat, javitasat.

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodeésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § 1)
pontja szerint meghatarozott szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat nyujtja:

- Tandacsadas

- Esetkezelés

- Pedagdgiai segitségnyujtas

- Gyogypedagogiai segitségnyujtas

- Gondozas

- Etkeztetés

- Feliigyelet

- Haztartasi vagy haztartast potlo segitsegnyujtds

- Szadllitas

- Készségfejlesztés

- Lakhatas
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5. A feladatellatas szakmai tartalma

Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye

Szigetvar, Turbékpuszta (Székhely)

Az 1970-ben alapitott, korabban szocialis foglalkoztat6 intézmény 2000-6ta teljesen megujult,
csaladi hazas, modern épitett kornyezetben biztosit teljes korti ellatast. Az atalakitasa soran 6
korszerli lakohdz, kozponti- és kiszolgald épiilet, tovabba konyha és étkezd helyiség kertilt
kialakitasra. Az intézményi régi épiiletben kaptak helyet a foglalkoztat6 helyiségek és a 2002-
ben kialakitott fejleszté kozpont, ahol oOrarendszerli, csoportos és egyéni foglalkozasokra
egyarant mod nyilik. A székhely alapvetd szakmai célkitlizése, hogy az ellatottak sikeres
ellatasban részesiilé személyek lehetdség szerint mielébb visszakeriiljenek a tarsadalomba.
Ezen cél érdekében a rehabilitacios program elsé szakasza maximalisan 3 év, melynek leteltét
kovetéen egy rehabilitdcios szakértdi bizottsdg szakvéleménye alapjan 2 évvel
meghosszabbithatd egy izben.

A kivant cél elérését kovetden az utégondozds lehetdsége tovabbi tamaszt nyujt az
intézménybdl kikeriild lakoinknak. Ha az ellatast igénybe vevd intézményi jogviszonya a
sikeres rehabilitaciot kdvetden megszlinik, az utégondozé a gondozas megsziinésétodl
szamitott hat honapig a rehabilitalt személy utdgondozasat végzi. Segiti a lakokornyezetbe,
valamint a munkahelyi kornyezetbe valo beilleszkedésben, ¢életkdriilményeivel, napi
¢letritmuséaval kapcsolatos problémdinak megoldasaban, valamint az egyéni konfliktusok
kezelésében.

Az intézmény a komplex rehabilitacids tevékenység részeként az ellatdst igénybe vevok
¢letkora, mentalis allapota és egészségi allapota szerint, a személyre szabott rehabilitacios
programnak megfeleléen
e az ellatottak szdmara nem oOrarend szerinti oktatast, képzést nyajt, elsésorban ipari,
mezOgazdasagi, és haztartdsi munkak alapelemeinek elsajatitasara, alapvetd ismeretek

megszerzésére,
o tematikus foglalkozasokat, szocioterdpids eljarasokat, szocializécids programokat
szervez,

e a munkavégzési célu foglalkoztatast, képzést ¢és képességfejlesztést nyujt,
kapcsolodva az intézményen beliili fejleszté foglalkoztatashoz. Az egyéni gondozasi,
fejlesztési, foglalkoztatasi tervekben foglaltak szerint, az ellatottak meglévo
képességeire épitve, koruk, fizikai és mentalis allapotuknak megfelelden torténik az
ellatottak foglalkoztatasa,

e szabadidds, kulturalis és kozdsségi programokat biztosit, illetve szervez,

e folyamatosan biztositja az egyénre koncentrdld szocidlis, pszichés és mentalis
segitséget,

e szervezi az ellatottak utdogondozasat, a tdrsadalmi életbe torténd visszatérésiiket.

A rehabilitacids féréhelyeken az ellatottak 5 lakohdzban, 2 — 3 — 4 4gyas szobakban nyertek
elhelyezést, amely biztositja pihenésiiket, testi és lelki regeneralddasukat, intim kapcsolataik
normalizalddasat, szabadidds tevékenységiik kulturalt koriilmények kozott vald eltdltését.

Az 6nallo életre torténd felkészitése érdekében Szigetvar lakotelepi részén 4 6 szamara kiilsé
intézményi féréhely miikodik (6nallé lakas). A kiilsé intézményi féréhely kiilon
megallapodas keretében vehetd igénybe.
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A székhelyen a 2010-ben lezajlo integracioval egyidejiileg, a 6. lakohazban a sziikségleteknek
megfelelden 21 f6 szamara apold, gondozo otthoni féréhely keriilt kialakitasra.

A székhelyintézmény el6tt allo szakmai kihivas a rehabilitcids tevékenység erdsitése,
tamogatott lakhatdsi forma bevezetése. Az intézmény székhelye teljes egészében megfelel a
targyi feltételek kovetelményeinek.

Eziisthars Otthon Mozsgo

(telephely)

Az intézmény szocialis intézetként 1960. aprilis 1. napjatdl mikodik. 1989-ig elsdsorban
id6skortiak gondozasa, apolasa folyt az intézetben. 1989-t61 szakositott intézetként miikodott.
Az intézmény integraltan, tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelithetd helyen,
lakokornyezetben, a kozség kozpontjdban természetvédelmi teriileten helyezkedik el,
gondozott park veszi koriil. Lakoink pozitiv életmindségéhez nagyban hozzajarulnak az
intézmény targyi feltételei, a kastélyépiiletet koriilvevod kiilsé kdrnyezet, valamint az épiiletek
nagy odafigyeléssel kialakitott bels6 kornyezete. Az akadalymentesség biztositdsara
rampakat, kapaszkodokat, elektromos felvonot, jardakat, utakat alakitottuk ki. A lakdszobak
rendkiviil izlésesek, komfortosak, modernek, inger gazdagon berendezettek. A berendezési
targyak megfelelnek az ellatottaink koranak és egészségi allapotanak.

F6 gondozasi egység a kastélyépiilet, de a zsufoltsdg csokkentése érdekében tovabbi
lakdszobdk is kialakitasra keriiltek az intézet teriiletén. 2008-ban keriilt 4taddsra az a 12 {6t
befogadé uj lakoegység, melynek kdszonhetéen megsziintek a 6 €s 5 agyas szobak. A lakdink
pozitiv ¢életmindsége érdekében illetve a hatarozatlan idejii miikodési engedély megszerzése
érdekében a korabbi irodatombbdl 10j lakdegységet hoztunk létre 2011 év végén. A harom
apolasi-gondozasi szinttdl elkiiloniilt egységben torténik a tdmogatott lakhatdsi formara,
¢letmodra vald felkészités. Kozéptdvon a cél a férdhelyek jelentds részének kivaltasa, a
felkészitett lakok igényeiknek és képességeiknek megfeleld differencialt ellatdsa tdmogatott
lakhatas keretében.

2018-ban a telephelyen ujraindul az idds, illetve a demens személyek bentlakdsos ellatasa,
részben a nyugdijkorhatart betoltott ellatotti kor bazisan. A férdhely kivaltasi program
részeként felszabaduld ingatlan hasznositasara az iddsek otthona bdvitését tervezziik.

Az intézményben az 4pold-gondozd €s a mentalhigiénés feladatok elvégzése team munkaban
torténik. JOl képzett szakembereink, szakszerlien, egyénre szabottan foglalkoznak a
lakoinkkal, amit az egyéni fejlesztési tervekben rogzitenek. A lakoinknak ellatasuk soran
fizikai, mentélis sziikségleteik kielégitéséhez, ¢€letvezetésiikhoz, szocidlis, testi és szellemi
allapotuknak megfeleld, az egyéni banasmodot mindenkor szem el6tt tartd segitséget
nyujtunk. A székhelyathelyezéssel sikeriilt a miikodési feltételeknek hianytalanul eleget tenni,
igy a telephely hatarozatlan idejii miikodési engedélyt kapott. Az intézmény telephelye teljes
egészében megfelel a targyi feltételek kovetelményeinek.

Boréka Otthon Helesfa
(telephely)

Az otthon Helesfa telepiiléstdl 4 km-re, Nadassy-telepen talalhatd, egy 18 hektaros tertileten.
Fekvésében izolalt, messze van a tomegkozlekedési eszkdzoktol és a szolgaltatasi pontoktol.
Az otthonrol elmondhato, mint a Mozsgdi intézményrél, hogy lakdink pozitiv
életmindségéhez nagyban hozzdjarulnak az intézmény targyi feltételei, a kastélyépiiletet
koriilvevd, parkositott kiilsd kornyezet, valamint az épiiletek nagy odafigyeléssel kialakitott
belsé kornyezete. A telephely 5 kiilonallo épiiletben biztosit lakhatast és ellatast 70 6
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fogyatékos személy és 113 fO pszichiatriai beteg szamara. A helesfai otthon allagaban jol
elésegiteni. 2015 év végeén, illetve 2016-ban az ellatasi targyi feltételek annyiban valtoztak,
hogy felujitasra keriilt a Il. szamu lakoépiilet terasza, igy a balesetmentes és akadalymentes
kozlekedést sikertilt biztositani, valamint a konyhaépiilet tetdszerkezetének a teljes cseréjére
sor keriilt. Ugyancsak felujitasra keriilt a foglalkoztatd épiilet, 01j hdszigetelt ablakokat,
padozatot kapott. A foglalkoztatd épiilet atalakitasaval lehetdség nyilt megfeleld nagysagi €s
szamu foglalkoztatéi tér kialakitasara, ami lehet6vé teszi a munka jellegli foglalkoztatés
mellett az egyéni és kiscsoportos fejlesztési tevékenység kulturalt koriilmények kozotti
végzeését. Tovabbra is probléma a Il. szamu lakoépiileti egységben talalhatd tobb szobaban a
4-nél tobb ellatott elhelyezése. Ezen szobdk megosztasa, atalakitasa nem lehetséges, méretiik
40 és 50 négyzetméter kozotti. Az épiilet adottsagai, és miiszaki paraméterei nem teszik
lehetdveé ezeknek a szobdknak az 4talakitasat, erre vald hivatkozéssal a kordbbi intézmény a
miitkodést engedélyez6 hatosagi engedéllyel rendelkezett. Célunk, hogy ezen a helyzeten
valtoztassunk, és megkeressiilk a modjat a lehetséges megoldasnak (megfeleld atalakitassal,
lakok athelyezésével mas épiiletbe vagy az intézményen beliil). Egyebekben az otthonban
rendelkezésre allnak a megfeleld szamu és méreti kozosségi helyiségek, illemhelyek,
fiirdészobak. Ugyancsak rendelkezik az otthon megfeleld szaml és méretli foglalkoztatd
helyiségekkel, betegszobaval, elkiilonitével. Az otthon kiilvilagtol elzart fekvése, és a napi
miikodtetés nehézségei mellett a szakdolgozok munkdba szallitdsa is szervezett, intézményi
jarmivekkel torténd szallitdst igényel. Az otthon részleges vagy iddleges dolgozoi
létszamproblémai is ehhez kothetok. A kitagolas szakmai prioritasként valo kezelése fontos
szempont a telephely izolalt fekvése, infrastrukturalis adottsagai miatt, ugyanakkor az
intézmény teljes kivaltdsa aggalyokat vet fel. Az alapellatds kiépitettsége miatt Uj
helyszinként szdba johetd telepiilésekre (Szigetvar, Pécs) tekintettel a kivaltas koltségigénye
rendkiviil magas nagysagrendet jelent, amely palyazati forrasbol még biztosithat6 lenne, de a
tamogatott lakhatasi formara alkalmas ellatottak alacsony szédma, valamint a leendd
lakokornyezet befogadd készségeének feltételezhetd hidnya komoly akadalyt képez (fleg a
pszichiatriai betegek esetében). Mindezek ellenére az intézmény kivaltasat tavlati célként kell
meghatarozni.

Az otthon szolgaltatasaiban hasonlo képet mutat a Eziisthars Otthonéhoz, de hangstlyosabban
megjelenik a munka jellegii foglalkoztatas.

Fehérakac Otthon Kiralyegyhaza

(telephely)

A szenvedélybetegeket ellatd telephelyintézmény fekvésében szintén izolalt, Kirdlyegyhaza
telepiilés mellett, Rigopusztan taldlhato. A lakok elhelyezésére ¢€s ellatasara harom épiilet
szolgal. Tobb lakdszobaban nem volt biztositott az eldirt ellatottankénti 6 m2 lakoteriilet és az
intézmény nem rendelkezett betegszobaval, valamint az akadalymentes kozlekedés feltételei
is csak részben voltak biztositottak. A hianyossagok csak atcsoportositassal, illetve az
intézményi 1étszam csokkentésével voltak megvalosithatoak. Az eredetileg 80 féréhelyes
telephely tekintetében ezért 2013-t6]1 kezdddden 17 féréhelyes 1étszamcsokkentés (felvételi
stop) vette kezdetét, az elGiranyzott 63 ellatotti férOhelyszamra torténd beallas 2015-ben
megtortént. 2016 évben nagy fejlodés, elérelépés tortént a telephely targyi feltételeinek
alakulasaban. A VII. szamu lakoépiilet teljes atalakitasa valosult meg. A lakdnkénti a 6 m2
lakoteriilet biztositdsdhoz valaszfalak bontasdval az atalakitisokat elvégezte az intézmény,
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hoszigetelést és 1) tetOszerkezetet kapott az épiilet. A belsd atalakitds eredményeként egy
teljesen felujitott lakoegység keriilt kialakitasra. A valaszfalak athelyezésével egyidejileg
elkésziil az 0sszes lakdszoba burkolatanak cseréje, a szobak festése. A kozosségi tarsalgo egy
részébdl lakdszoba keriilt kialakitasra. Ugyancsak elkésziilt a kozlekedési folyoso
burkolatanak a cseréje, ami balesetveszélyes volt, és a teakonyha feltjitasa. Az ellatottak
érdekében athelyezésre kertilt a biifé ebbdl az épiiletbdl a kdzponti irodaépiileti szdrnyba. A
biifé akadalymentes megkozelithetéségének érdekében az otthon rampat és kapaszkodot
épitett. A felszabadult helyen ndévérszoba és betegszoba lett kialakitva. Az intézmény
kozéptava célja az intézményi ellatdsrol a kozosségi alapu szolgaltatasokra vald attérés
megvalositdsa, melynek sordn a szolgaltatasi struktira ujragondoldsa mellett — tamogatott
lakhatasként — kivanjuk az elhelyezés mindségét is emelni, a férdhely kivaltasi program
részeként felszabaduld ingatlan hasznositasara iddsek otthona szolgéltatas inditasat tervezziik.

Az dapolasi, gondozdsi, rehabilitdacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma
Egészségiigyi ellatds
Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik:

egészségmegOirzést szolgalo felvilagositasrol, egészségligyi tanacsadasrol,

rendszeres orvosi feliigyeletrdl,

egészségi allapot folyamatos ellendrzésérol,

szlikség szerinti apoldsrol, gondozasrol,

a személyi higiéné biztositasarol,

az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint az
inkontinenciaban vald segitségnyujtas,

szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasrol,

korhazi kezeléshez valé hozzajutasrdl,

egészségligyi sziirdvizsgalatok elvégzésérol,

az orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzésérdl,

az intézményben megoldhatd gyogykezelésekrol,

a lakok szdmara rendelt téritésmentes, valamint a rendeletben szabalyozott
téritéskoteles gyogyszerekhez torténd hozzajutasrol,

e gyoOgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutasrol.

Az egészségligyi csoportot az intézmeényvezetd apolok iranyitjak.

Feladatuk a lakok gondozésa, apoldsa, egészségligyi szakellatdsa a vonatkozd szakmai
szabalyok, valamint a lakok aktudlis egészségi allapota, akut és kronikus megbetegedéseinek
megfelelé szakorvosi eléirasok alapjan. A haziorvosi feladatokat a kozség haziorvosa latja el,
mig a megbizasi jogviszonyban alkalmazott heti 4 6raban dolgozd pszichidter szakorvos a
mentalis egészségi allapot fenntartasaért felelos.

A intézményben és a telephelyeken gondozasi egységek keriiltek kialakitasra, melyekben az
egyéni gondozas mddszerei 0sszetettek, egyénre szabottak.

Az egészségmeglrzo felvilagositast kiscsoportos foglalkozasok alkalmaval végezziik, illetve
az ugynevezett ,Egészségpercek” keretében nagycsoportos foglalkozasok is zajlanak az
egészségmegdrzesrdl a lakok érdeklddését szem elott tartva (pl.: elhizéds, cukorbetegség,
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dohanyzas). Az orvosi vizitek is alkalmat adnak a felvilagosité tevékenységhez.

Az intézmény ¢és telephelyei orvosi szobaval ellatott. A haziorvos hetente haromszor két orat
rendel, sziikség esetén rendelési idon kiviil is elérhetd. Neurologus szakorvos heti egy
alkalommal rendel az intézményben. Ebben az idOpontban sziikség esetén szupportiv
beszélgetésre is lehetdséget biztositunk az ellatottak szamara. Egyéb sziikséges szakorvosi
vizsgalatokra az intézmény sajat gépkocsijaval széllitja a lakokat Szigetvarra, illetve Pécsre,
Kaposvarra. A fogorvosi ellatas a Szigetvari Rendeldintézetben, illetve a Pécsi Szajsebészeti
Klinikan torténik. A kronikus betegek ellatasa folyamatos orvosi feliigyelet mellett torténik.
Siirgds esetben, amennyiben lehetséges a szakképzett apoldink végzik a lakok ellatasat a
stirgdsségi taska hasznalataval. Amennyiben a helyzet stlyossdga ezt nem teszi lehetdve,
mentdvel szallittatjuk a lakokat a Szigetvari Korhéazba.

Intézményen kiviil fogészati-, négyogyaszati-, szemészeti-, boérgyogyaszati-, onkologiai
szlrést szerveziink az ellatottak részére, emellett rendszeresen jarnak tiidésziirésre,
mammografiara is. Intézeten beliil suly-, vércukorszint-, pulzus-, vérnyomasmérést végziink,
valamint tuberculin probat alkalmazunk.

Az intézmény és telephelyei kiilonb6zé kényelmi berendezésekkel rendelkezik. Hasznalunk
antidecubitus matracot, hattamaszt, emelhet6 betegagyat. Emellett az apolast betegemeld,
gordiild szoba WC, agyazd kocsi, etetdasztal, vércukor meghatirozo, gyogyszeradagolod
doboz, illetve inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges eszk6zok is segitik.

A snoezelen-terdpidt tovabbra is az apold személyzet végzi, ami nagy segitséget jelent az
aktualis problémas esetek (autdagresszivitas, diihkitdrések) kezelésében.

Mentdalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés tevékenységlink soran az Onellatd (megengedd-segitdé) szemlélet
kovetkezetes alkalmazasaval igyekezziik elérni, hogy ellatottaink allapotuknak megfelelden,
lehetd legnagyobb mértékben oOnalléak legyenek, illetve olyan képességek ¢és készségek
fejlesztését, kialakitasat illetve fenntartasat céloztuk meg, amelyek a mindennapi életben vald
eligazodashoz  nyujtanak  segitséget,  megkonnyitik  mindennapt  életiiket. A
konfliktushelyzetek megelézésére, megoldasara egyéni, illetve havi rendszerességgel
csoportos megbeszélést tartunk. Az intézményen beliili kis kozosségek ¢és tarsadalmi
kapcsolatok kialakulasat, miikodését ko6zds programok szervezésével tdmogatjuk. A lakok
csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak &polasat levelezéssel, telefonos kapcsolattartassal,
programok szervezésével segitjiik. A kapcsolattartds gyakorisdgat és modjat pontosan
dokumentaljuk.

A tevékenységek a kovetkez6 szintereken folynak: egyéni és kiscsoportos fejlesztések, szinten
tartd foglalkozasok. Azok szamara, akik onallobbak és nem igényelnek allando feliigyeletet
tdmogatott lakhatds életmddra vald felkészitést végziink. Egyéni fejlesztések korében
fogyatékossagukbodl eredéen meghatarozo szerepet kap az Onkiszolgélas fejlesztése, amely
sajat maguk ellatasdhoz nélkiilozhetetlen. Kommunikécios képességfejlesztésben a kozId és
informaci6 atadast fejlesztjiik. Szocidlis képességek fejlesztésében az onmagukrdl valo helyes
képalkotds, sajat indulataik kordaban tartisa, a lakd kornyezetbe vald integralassal
kapcsolatos ismereteket, képességeket igyeksziink kialakitani, fejleszteni. E mellett még a
jobb képességii lakoinknal a meglévé mennyiségi, pénz ismereteket tartjuk szinten, illetve
fejlesztjiik. A fenti fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok mellett lakoink - munkajellegli
foglalkoztatdsban is részt vesznek. Példamutatd lakdink koérnyezettudatos nevelése és
magatartasa, ami megmutatkozik Mozsgd kozségben végzett Ujrahasznosithaté hulladék
Osszegyljtésében, kezelésében, részbeni feldolgozasdban. A fenti foglalkozésokon tul
rendszeresek az egyéb sport, kulturalis és szorakoztatd szabadidds foglalkozasok, szakkorok,
foglalkoztatd, fejleszté és a foglalkoztatdsokat segitd miihelyek, kondiciondlod terem,
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focipalya és jol felszerelt biifé all rendelkezésre. Illat, fény, aroma, ¢és zeneterapias
foglalkozasok, lovas terapia, fizikoterapia, ducitorna, masszazs, szamitogépes szakkor
internetezéssel, tancszakkor, karaoke foglalkozas, hangszertanulas, miivészetterapia (festés),
sO terapia.

A megvalésitas teriiletei:

Egyéni fejlesztd / szinten tarto foglalkozasok,
Csoportos fejlesztd foglalkozasok,
Lakootthoni életre valo felkészités,
Foglalkoztatas,

Szervezett szabadidds tevékenységek,
Mozgas, sport,

Terapidk,

Szintenkénti csoportmegbeszélések.

Intézményi programok

Az intézmény biztositja lakoéi részére a névnapok, sziiletésnapok kozos megilinneplésének
lehetdségét, allami- tarsadalmi- és egyhézi iinnepekrél valdé megemlékezést, szakkori ¢€s
csoportmunkaban vald részvétel lehetdségét, egyéni fejlesztési terv alapjan tevékenységek
gyakorlasat, képességfejleszté foglalkozasokon vald részvételt. Az ellatdsban részesiilok
szamara adott a lehet0ség az egyéni valldsgyakorlasra. Az intézmény az ellatasra jogosultak
részére kirandulési, tidiiltetési lehetdséget biztosit. Ezen programokon a részvétel onkéntes.

Kulturalis tevékenységek:

Intézménylink tagja a Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiiletnek, mely keretén beliil
lehetdsége van intézményiink lakoinak kiilonb6zé miivészeti teriileteket érintd vetélkeddkon,
kiallitasokon, alkototdborokon vald részvételre. A szinkottas zenetanulas hatékonynak
bizonyul, rendszeresen részt vesziink a szinkottds zenei tdborban, a MSMME Kulturalis
Fesztivaljan. Zeneterapiaként vezettiik be a karaoke-t, ahol lakdink kedvenc notaikat,
dalaikat adhatjak eld, felszabadultan az ,.énekes” szerepébe bujva.

Az intézmény biztositja lakdi részére:

- névnapok, sziiletésnapok kdzos megiinneplésének lehetdségeét,
- 4llami- tarsadalmi- és egyhazi linnepekrdl valdo megemlékezést,
- szakkori és csoportmunkaban vald részvétel lehetdségét,

- egyéni fejlesztési terv alapjan tevékenységek gyakorlasat,

- képességfejleszto foglalkozasokon vald részvételt.

Sporttevékenységek:

Intézménylink tagja a Magyar Specialis Olimpia Szovetségnek, mely keretén beliil lehetdsége
van intézményiink lakoinak nemzetk6zi, orszagos és regionalis sportrendezvényeken,
sporteseményeken vald részvételre. A telephelyeken tobbféle sportagban vesznek részt a
lakok a versenyeken. A sporteseményeken vald részvétel alapja, a sportfoglalkozasokon valo
rendszeres részvétel, amely nagyban eldsegiti intézményiink lakoinak egészségmegdrzését,
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testi ¢és lelki jolétiik szinten tartasat, segiti személyiségfejlodésiiket. Az intézmény orszagos és
regionalis versenyeket is szervez.

e Az intézmény torna szobdiban megfeleldé kondiciondld gépek segitik az
intézménylakok testi egészség védelmének, kondicidjanak megtartasat. A
sportfoglalkozas alapjat a sportszakkor éves terve biztositja.

e Egyéni foglalkozasok keretében lehetdség van ligyességfejlesztésre, kondicidjavitasra,
mozgaskoordinacio javitasara. Kivalo célt szolgél erre a bocsa golyosport jaték.

e Ezen kiviil a lovasterapiat sikeriilt az intézmény teriiletén beliil megszervezni, ami
lehetové teszi, hogy minél szélesebb korben alkalmazzuk. Heti két alkalommal
vehetnek részt a lakok.

Kirandulasok, iidiilések, szabadido:

Az intézmény az ellatasra jogosultak részére kirandulasi, tidiiltetési lehetdséget biztosit. Ezen
programokon a részvétel Onkéntes. A kiranduldsokon ¢és Tidiiltetések koltségeit - a
Héazirendben szabélyozottak szerint - a szolgaltatast igénybe vevd lakok fedezik.

Vallasgyakorlas:

Az ellatasban részesiilok szamara adott a lehetdség az egyéni és csoportos vallasgyakorlasra.
Az intézményi ellatottak egyhdzi szertartasokon vehetnek részt az intézményben

Foglalkoztatds:

Az intézményen beliili foglalkoztatas, az egyéni gondozasi, fejlesztési, foglalkoztatasi
tervekben foglaltak szerint, az ellatottak meglévd képességeire épitve, koruk, fizikai és
mentalis 4llapotuknak megfelelden:

e szocioterapias foglalkoztatas,

e az intézmény altal szervezett fejlesztd foglalkoztatés, vagy

e kiilsd szervezet altal biztositott tamogatott, akkreditalt foglalkoztatds keretében
biztositott.

Fejleszto foglalkoztatas:

Ezt a foglalkoztatasi format az intézmény a turbékpusztai székhelyén, tovabba a helesfai, és
rigbpusztai telephelyein szervezi és mikodteti, atlagosan 60 f6 szamara. A fejlesztd
foglalkoztatas keretében takaritoi, park — gondozoi, udvarosi és mosodai kisegitdi
tevékenységek végzésére kertil sor. A fejleszt6 foglalkoztatas célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel 0Osszefiiggd készségeinek helyreéllitasa,
megorzése ¢€s fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az Onalld munkavégzésre. Az
intézményi jogviszony keretében létrejovo fejlesztési jogviszony az intézmény vezetdje és az
ellatott, vagy torvényes képviseldje altal megkotott, kiilon fejlesztési szerzédésben foglaltak
szerint jOn létre.

Tamogatott, akkreditalt foglalkoztatas:

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok tamogatott, akkreditalt foglalkoztatdsa a
fejlesztd foglalkoztatastol elkiiloniilten, kiilsd foglalkoztatoval kotott megéllapodas alapjan
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torténik, munkaszerzodéses foglalkoztatasi formaban, napi 4 oras foglalkoztatassal. A célja
munkafolyamatok betanitasa, ©nalld6 munkavégzd képesség kialakitdsa, helyreallitasa,
valamint az ellatott felkészitése a védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerépiacon
torténd onalldé munkavégzésre. Részletesebben a kiilon foglalkoztatdsi szakmai program
targyalja.

A fejleszto foglalkoztatasban részt vevé lakok tovabblépési lehetdségei:

Fejlesztési jogviszony esetében:
e Onalld munkavégzd képesség kialakitasa,
e Munkafegyelem erdsitése,
Munkavégzés idejének novelése,
Pontosabb munkavégzésre vald torekvés erdsitése,
Tamogatott, akkreditalt foglalkoztatdsban vald részvétel lehetoségének elérése, vagy
kilépés a nyilt munkaerdpiacra.

Tamogatott, akkreditalt foglalkoztatasban résztvevik esetében:
Munkafegyelem erdsitése,

Onallé munkavégzés fokozasa,

Kitartd, pontos munkavégzésre valo torekvés,

Munkaidd novelése,

Nyilt munkaerdpiacra torténd eljutés.

Szocioterapidas foglalkoztatds:

A sokféle lehetdsége koziil az ellatast igénybe vevd ¢€letkordnak és egészségi allapotanak,
képességeinek megfelelden valasztjak meg, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve
rehabilitacios programban megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban a lako foglakoztatasi
formajat. A szocioterapids foglalkozasok formai kiilondsen: a munkaterapia, a terapias és
készségfejlesztd foglalkozas, a képzési célu foglalkozas.

Etkeztetés:

Az étkezést az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet 45.§ szerint biztositja az intézmény. A diéta a
lakok sziikségletéhez igazodik. Jelenleg szénhidrat-szegény, gyomor ¢€s epekiméld diétat,
illetve pépesitett ételeket készitiink. Az étrend Osszedllitasahoz kaloriaszamitast végziink és
szamitogeépes €lelmezeési programot hasznalunk. Az évszakok valtakozésa, egy-egy €élelmezési
nyersanyag szezonalitisa nyomon kovethetd az étlapokon. Az étlap Osszedllitisidban az
otthonban miik6do érdekképviseleti forum tagjai is részt vesznek. Emellett ,,Kivansagfiizetet”
vezetlink, igy a lakok igényeinek figyelembe vételével az étlapot az intézményvezetd, a
telephelyvezetd €s az intézményvezetd apolo hagyja jova.

Ruhazat, textilia biztositdsa:

Az ellatast igénybe vevok az intézményben sajat ruhanemtijiiket €és labbelijiiket hasznaljak.
Olyan esetben ha az ellatasra jogosult a megfeleld mennyiségli, és mindségli sajat ruhazattal
nem rendelkezik az intézmény a hazirendben szabalyozott mértékben biztositja azt a szamara.
Az intézmény a ruhazat megfeleld tisztittatasa érdekében mosodéakat (2015. novembertdl mar

19



csak a székhelyen a mozsgoi telephely vonatkozasdban) iizemeltet. Pipere + kimend ruhak
tisztitdsara a gondozasi egységekben, lakohazakban és osztalyokon is lehetGség van egyéb
mindennemi ruhazat tisztitdsa a mosodaban torténik.

6. A mas intézményekkel torténdé egyiittmiikodés modja

Az intézmény kiterjedt, széleskori  kapcsolatrendszerrel rendelkezik, mind a
tarsintézményekkel, mind pedig a szakmai szervezetekkel, hatosagokkal, illetve civil
szervezetekkel egyarant. Kapcsolatot tart fenn az egészségiigyi ellatokkal (haziorvosok,
szakorvosok, szakellatast nyujté intézmények, korhazak, mentdszolgalat, betegszallito
szolgaltatasok). Jo kapcsolatra torekszik a telepiilési Onkormanyzatokkal ¢és a
gyamhivatalokkal. Az egylittmikodés kiterjed a varmegye teriiletén miikodo alapellatast
nyujtdé és mas bentlakdsos szocidlis szolgaltatokra is, kiilonds tekintettel a férohelyek
maximalis kihasznaltsaga érdekében. Az eredményesebb miikodés eldsegitésére kolcsonods
szakmai tamogatds nyujtdsa, a szocidlis foglakoztatds lehetdségeinek biztositdsa, illetve
anyagi ¢és pénziigyi tamogatds fogadasa érdekében az intézmény mas intézményekkel,
szervezetekkel is egylittmikodésre torekszik, partnerkapcsolatokat apol. A partnerekkel vald
kapcsolattaras feleldse az intézmény vezetdje, a kapcsolat egylittmiitkodési megallapodason
alapul.

Kapcsolataink koziil néhany:

Magyar Specialis Olimpia Szovetség,

Magyar Specialis Miivészeti Miihely,

EFOESZ,

Ellatottjogi képviseld,

Fogyatékos Személyek Kozhasznii Alapitvanya Mozsgo

F6 tevékenységi kore: az intézményiinkben €16 értelmileg akadéalyozott emberek apolasa,
gondozasa, szocialis készségiik megdrzése, fejlesztése, emberi jogaik érvényesitése,
kozérzetiik, ellatdsuk szinvonaldnak javitdsa. Ennek keretében az alapitvany sokat 4ldoz
dolgozdink képzésének tadmogatasara, konferencidkon és szakmai rendezvényeken vald
részveétel biztositasara. Az ellatds szinvonalanak emelése érdekében részt vallal az intézmény
belso felujitasaban, targyi eszkdzok beszerzésében, sport €s kulturdlis rendezvényeket szervez
¢s tdmogat. A raszoruld lakokat tdimogatja a nyaralas és iidiilés teriiletén, (akik ezt anyagi
okokbdl nem tehetnék). Osszefoglalva, az alapitvany minden tevékenységével az intézményt
segiti.

o Feéluton vagyunk Kozhasznu Alapitvany Szigetvar

F6 tevékenységi kore: a Fogyatékos Személyek Kozhasznu Alapitvanya Mozsgdval
megegyez0, de Turbékpuszta vonatkozasaban.

e Horizont Sportegyesiilet

Szoros kapcsolatban all a turbékpusztai székhellyel, az ellatottak jelentés része — akik erre
képesek - az egyesiilet bejegyzett tagjai. Sportoloink barmilyen rendezvényen vesznek részt,
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mindig az egyesiilet tagjaként szerepelnek. Sok a kozos rendezvény, és tobb alkalommal
keriilt sor anyagi jellegli tamogatas megszerzésére.

o, Oszikék” Nyugdijas Klub Mozsgé

Kapcsolat jellemzdje: K6zos rendezvényeken vald egyiittes részvétel (pl.: alapitvanyi esteken,
iinnepeken valo fellépések).

o  Magyar Vérdskereszt Szigetvari Szervezete

Kapcsolat jellemzdéje: Tobb alkalommal kozos részvétel rendezvényeken, kiallitas, jotékony
célu arusitasok, segélyezés.

o Tiszta Lakohely Kornyezetvédelmi Vallalkozas Barcs

Kapcsolat jellemzdje: Szelektiv hulladékgylijtés a kdzségben az intézmény, az alapitvany és a
vallalkozas egyiittmiikodésének koszonhetéen. Olyan kornyezettudatos szemléletmod
formalasa, amiben az értelmileg akadalyozott lakoink példamutatdé mddon, mintaként jelennek
meg. Erdsiti az integraciot, és uj munkaterapids foglalkozas alakult ki.

e Magyar Kolping Szovetség Tamogato Szolgalat Szigetvar

Kapcsolat jellemzdje: Tobb alkalommal k6zds rendezvények (pl.: Bajai halészléfesztival,
kozos kardcsonyi linnep) Egymas szakmai szempontu segitése.

7. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményi ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, vagy torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a kérelmet a torvényes képviseld terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - onalldan, terjesztheti eld.

A szocidlis ellatast szoban, vagy irdsban lehet kérelmezni. Szobeli kérelmezés esetén az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy jegyzOkonyvet készit. Az irasban torténd
kérelemhez az intézmény adatlapot szerkesztett, melyen feltiintetésre keriilt az intézmény altal
nyUjtott valamennyi szolgéltatas telephelyenkénti megbontasban. Az adatlaphoz csatoltuk a
jogszabaly szerint az orvosi igazolast, valamint a jovedelemnyilatkozatot és
vagyonnyilatkozatot. A szerkesztett kérelmet, az ellatast igénybe vevOk rendelkezésére
bocsatjuk.

Az intézményvezetd a kérelmeket iktatja, majd gondoskodik ez elégondozési feladatok
elvégzésérol. A kérelmek nyilvantartdsdt az intézmény a jogszabalyi eldirasok szerinti
tartalommal vezeti.

A kérelem benyujtasdt koveto eljaras:
1. Az intézményvezetd nyilvantartdsba vételt kovetden kiértesiti az elhelyezésre
varakozot, illetve torvényes képviseldjét az eldgondozas varhato idejérdl, valamint a

nyilvantartasba vételrol.
2. Az intézményi elhelyezést elégondozas el6zi meg.
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Az eldgondozas soran az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy a
kérelmez6t az altal megadott tartdzkodasi helyen felkeresi, és tajékozodik annak
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl, az ellatdsra valo
jogosultsdganak fennallasar6l, tovabba informalja, felkésziti az intézményi
elhelyezésre. Az elégondozas soran tapasztaltak alapjan véleményezi az igénybevétel
jogosultsagat, amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok egyike sem felel
meg az ellatdst kérd sziikségleteinek ¢és allapotanak, akkor mas ellatadsi forma
igénybevételére tesz javaslatot.

Ha az elégondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
Iényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi,
hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - eldzetesen vizsgalja meg az
ellatast igénybe vevot, és/vagy az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi
igazolasban foglalt megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint
illetékes egészségiigyi szakrendelés - az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes —
szakorvosatol.

Az elégondozds soran az intézményvezetd atadja a megdallapodas tervezetét, és
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Soron kiviili elhelyezési igény esetén, az intézmény vezetdje dont a soron kiviiliség
fennallasarol. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az
intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az eldgondozés lefolytatdsarol, majd dont
a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott iddtartamon
beliil nem koltozik be, és ennek okardl az intézmény vezetdjét nem <Ertesiti, az
intézmény vezetdje megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkoddsi helye) szerint
illetékes jegyzot. A jegyzé a megkeresésre tajékoztatast ad a jogosult tartdzkodasi
helyérdl, a bekoltozés elmaraddsanak indokairdl, és az intézményi ellatés
igénybevételének varhatd idépontjardl. Ha a jegyz0 tdjékoztatdsa szerint a jogosult az
intézményi ellatdst neki fel nem rohatd okbol nem tudta megkezdeni, az
intézményvezetd az akadalyoztatisra okot add koriilmény megsziinését kovetd 30
napon beliil lehetdség szerint gondoskodik az érintett elhelyezésérdl.

Az intézményi férbhely elfoglalasakor az intézmény vezetdje az ellatast
igénybevevdvel, vagy torvényes képviseldjével megallapodast kot.

Az intézmény otthonaiba torténo elhelyezéshez sziikséges specidalis dokumentumok,
vizsgalatok:

A nagykori fogyatékos személy fogyatékos személyek otthonaban illetve
fogyatékos személyek rehabilitacios intézményében torténd elhelyezésének feltétele
a benyujtott orvosi dokumentéci6 felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése.
Az alapvizsgalatot az intézményvezetd — ha jogszabaly kivételt nem tesz — az
elégondozast kovetden kezdeményezi.

A pszichiatriai betegek otthoniaba torténd felvételhez a teriiletileg illetékes
pszichiatriai gondozd szakorvoséanak, illetve - amennyiben az ellatds igénylése
idopontjaban korhazi kezelésben részesiil - a fekvébeteg-gyogyintézet pszichiatrial
osztalya vezetdjének - az intézménybe torténd felvételt megel6z6 — harom honapnal
nem régebbi szakvéleménye sziikséges.

A szenvedélybetegek otthonaba torténd elhelyezéshez az igénylének rendelkeznie
kell a teriiletileg illetékes fekvObeteg-gyogyintézet pszichiatriai osztalyanak vagy
pszichidtriai gondozé addiktologusdnak szakvéleményével, ennek hidnydban a
teriiletileg illetékes pszichiatriai osztdly vagy pszichiatriai gondoz6 pszichidter
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szakorvosdnak — intézménybe torténd felvételt megel6z6 — harom honapnal nem
régebbi szakvéleményével.

Idések otthonaban torténd elhelyezés kérelmezése esetén az elégondozas részeként
keriil sor a kiilon jogszabaly szerint meghatarozott gondozasi sziikséglet vizsgalatara
¢és megallapitasara.

8. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény
vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az értesités, illetoleg tajékoztatas tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridot, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendo eljarast,

az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesités¢hez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozo6 szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatdrozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamdra:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol,
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirend;jérdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:

nyilatkozni az intézmény tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bedallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje értesiti, illetve tdjékoztatja a jogosultat és hozzatartozojat:

az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
az egészségligyl intézménybe valo beutalasarol,

az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol,
az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
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e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl,
e a téritési dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

A jogszabalyban eldirtakon kiviil az intézmény ¢és telephelyei szdmos lehetdséget igyekszik
kihasznalni ahhoz, hogy az ellatast igénybevevok €s csaladjuk az ellatas eldterjesztése elott
megismerjék az intézményiinket. Mivel az intézmény telephelyei 4 telepiilésen talalhatok, a
helyi onkormanyzatok, alapszolgaltatast végz0 intézmények ismerik az altalunk biztositott
ellatasokat, melyet ajanlanak a raszoruloknak, csaladoknak. Az intézmény életében jelentds
eseményekrdl a sajtod és a helyi televizid tudosithat, igy keriiliink a kéztudatba. A telefonon
érdekléddknek javasoljuk, hogy latogassanak el az intézménybe, valamint annak
telephelyeire, hogy tapasztalatot szerezzenek, és lehetdség nyilik a felmeriild kérdések
megvalaszolasara is. Az intézményben €10k tdjékoztatasa a falitijsagokon kihelyezett plakatok
utjdn torténik, ezzel felhivva a figyelmet az intézmény programjaira. A hézirend, az
ellatottjogi, betegjogi képviseld elérhetdsége, a tanusitvany, az intézmény gazdalkodéasaval
kapcsolatos tdjékoztatd, valamint az intézményi és a telephelyi gyogyszer eseti €s alaplista jol
lathaté, mindenki szamdara hozzaférhetd helyen keriil kifiiggesztésre. Az ellatottak
tajékoztatasanak foruma a lakogylilés, melynek gyakorisagat a Szervezeti és Milkodési
Szabalyzat hatarozza meg. Emellett a telephelyenkénti érdekképviseleti forumok tagjai az
ellatottakat tajékoztatjak az adott forum ilésén elhangzottakrol.

9. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az integralt intézmény bentlakasos ellatasairél az érdekl6dok altalanos tajékoztatast a
fenntartd6 honlapjan a baranya.szgyf.gov.hu valamint az intézmény sajat honlapjan a
www.delzseliceszi.hu kaphatnak.

Egyéni személyes, telefonos vagy elektronikus megkeresésre, szoban az intézmény illetve az
otthonok vezetdi adnak t4jékoztatast.

Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye (székhely)
7900 Szigetvar Turbékpuszta 1.

Telefon/fax : 06 73 310-351

e-mail: info@delzseliceszi.hu

Kaiser Gabor intézményvezetd

Eziisthars Otthon Mozsgo

7932 Mozsg6, Matyas kiraly utca 1.
Telefon/fax: 06 73 544-900

e-mail: mozsgo@delzseliceszi.hu
Csizikné Barics Judit telephelyvezetd

Boréka Otthon Helesfa

7683 Helesfa, Nadassy telep 90.
Telefon/fax: 06 73 378-643
e-mail: boroka@delzseliceszi.hu
Tarlac Istvanné telephelyvezetd
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Fehérakac Otthon Kiralyegyhaza
7953 Kiralyegyhaza, Rigopuszta 1.

Telefon/fax : 06 73 314-075

e-mail: rigopuszta@delzseliceszi.hu
Nagy Laszloné telephelyvezetd

10. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelme

Az ellatottak jogai:

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korti ellatds, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés, az egyenld
banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét
csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgélni.

o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje ¢évente a lakogyliléseken t4jékoztatét tart az intézmény
gazdalkodasarol. A tdjékoztatét nyomtatott forméaban is elkésziti, és azt a telephelyeken jol
lathat6 helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevok részére. A tajekoztato tartalmazza:

o az intézmény mitkddési koltségének Gsszesitését,
o az érvényes havi téritési dij 0sszegét telephelyenkénti bontésban,
o az egy ellatottra jutd havi 6nkdltség 0sszegét telephelyenként.

e Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

o az élethez, emberi méltésaghoz,
o atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

e Az intézmény lakdjat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat, személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban.

e Az intézmény gondoskodik a lakok részérl megorzésre atadott értékeik megfeleld és
biztonsagos elhelyezésérdl.

o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra. Az intézmény hézirendje meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és
visszatérés rendjét.

e A lakoknak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara a
hazirendben szabalyozott mddon.
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e Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedik a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavar6 személyekkel szemben.

e Amennyiben barmely lako betegsége miatt apolasra, gydgyszeres kezelésre szorul, ellatasa
soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény betegek
jogait szabalyozé rendelkezéseire.

e Panasz esetén az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot irdsban
¢értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

e Amennyiben az ellatast igénybevevd kozvetleniil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot.

o Az cllatast igénybevevd személyeknek és torvényes képviseldiknek joguk van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

e A lakoinknak joga van akaddlymentes kornyezethez, az informacidhoz, az ket érintd
legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasdhoz, készség-, képességfejlesztéshez,
allapotuk szinten tartdsdhoz, Onrendelkezés alapjan — készségeiknek, képességeiknek
megfelelé szintii — dontéseik tiszteletben tartasahoz, tarsadalmi integraciojukhoz.

e Ha az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, a hazirend
fiiggelékében szerepeld ,Korlatozd intézkedések alkalmazasanak szabélyzata”
rendelkezései szerint kell eljarni.

e A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd 0j gondnok
kirendelését kezdeményezi, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden latja el,
kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatait.

Az ellatottjogi képviseld:

Az intézmény otthonaiban, az ellatottak jogainak gyakorlasaban az ellatottjogi képviselé nyu;t
segitséget. Ennek keretében:

e megkeresésre vagy sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyajthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellataist igénybe vevonek, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢és a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a  jogszabalysért6  gyakorlat
megsziintetéseére,

e ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,
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e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd
hatésagok felé,

e akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéciot megvizsgalhatja.

A szocidlis szolgaltato, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgélja
az ellatottjogi képviselo észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, €s az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglaldsardl, intézkedésérdl ot tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikddik.

Az intézményvezetd minden telephelyen, faliujsagra torténd kifliggesztéssel tdjékoztatja az
ellatottakat az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadds lehetségérol, és az
ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.

Az érdekképviseleti forum:

Az érdekképviseleti forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban 4allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint mitkddik. A forum az intézményben telephelyenként kiilon-kiilon
keriil megalakitasra, szervezeti és miikodési szabalyzata a héazirend fiiggeléke. Az egyes
telephelyek érdekképviseleti foruma aktudlis tagnévsorardl az intézményvezetd a falinjsagra
torténd kifliggesztéssel tajékoztat.

Az érdekképviseleti forum:

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az otthonban €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést
kezdeményez az otthonvezeto fele,

o tadjékoztatast kérhet az intézményvezetétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miukodeésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy:
e amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
o tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
e munkajukat elismerjék,
o megfelel6 munkavégzési koriilményekkel rendelkezzenek, amit a munkaltato koteles
biztositani.
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Az ellatottak esetlegesen veszélyezteté allapota esetén joguk van korlatozo intézkedés

megtételére, a hazirend fliggelékét képezd ,,Korladtozo intézkedések alkalmazasanak
szabalyzata” szerint.

11. A Szakmai Program mellékletei:

e Az intézményvezetd és az ellatott, illetve torvényes képviseldje kozott, az ellatés
igénybevétele elott kotott Megallapodas tervezete,

e telephelyenkénti Hazirendek,

e intézményi SZMSZ.

Szigetvar, ,,idobélyeg szerint”

Kaiser Gabor

intézményvezet6

Zaradék:

A szakmai programot a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Baranya Varmegyei

Kirendeltsége képviseletében a BAMK-201/2023. szam alatt jovahagytam.

Pécs, ,,idébélyeg szerint”

Dr. Galné dr. Babinecz Erzsébet

igazgato

A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett. o A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett.
= Datum: 2023.03.31 10:35:30 I-':'E;.' ; Datum: 2023.04.03 10:17:34
M"':: Intézményi Poszeidon M"':: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Kaiser Gabor Dr. Galné dr. Babinecz Erzsébet
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