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7900 Szigetvar, Turbékpuszta 1.

Hazirend

Szigetvar, 2026. marcius 5.



Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok, Latogatok!

Onok, a Dél-Zselic Integralt Szociilis Intézmény Baranya Virmegye Szigetvar-
turbékpusztai székhelyintézményének, fogyatékos személyek apolo-gondozo és
rehabilitaciés otthonanak belsé életérél sz6lo rendjét, szabalyait tartalmazé
HAZIRENDjét olvassak. Kérem Onoket, hogy a Hazirendet sziveskedjenek figyelmesen
atolvasni, megismerni! Tekintsék a hazirendet olyan eszkoznek, amely az intézményi
ellatas békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasat szolgalja. A hazirend az
intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az ezekkel kapcsolatos
nyilvantartasokrol, a jogosultak érdekvédelmérdl, a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,
az intézményi jogviszony tartalmardl tajékoztat.

A hiazirendet az otthonban miikédé Erdekképviseleti forum és Lakégyiilés megismerte
és elfogadta, valamint a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
jovahagyta.

Az intézmény neve és elérhetosége

Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye
7900 Szigetvar, Turbékpuszta 1. (székhely kézpont)

Székhely elérhetéségei 7900 Szigetvar, Turbékpuszta 1.
Telefon: 06-73/310-351
Telefax: 06-73/310-351
E-mail: info@delzseliceszi.hu

A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
Iranyito szerv neve, székhelye:

Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.

A kozépiranyito és fenntarto szerv neve, székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag,
1132 Budapest, Visegradi u. 49.



A Hazirend célja, hatalya

e A hazirend célja, hogy az intézmény rendjét, az intézményi ellatottak nyugalmat, a
tarsadalmi tulajdon megovasat, az intézmény zavartalan miikddését biztositsa,
tajékoztatast adjon alapvetd szabalyokrdl, szabalyozza az intézmény mindennapi
¢életét, az érdekvédelmet.

e Az intézményi ellatottak, hozzatartozok megismerjék az intézmény alapfeladatat és az
azon feliil biztositott szolgéltatasok korét, annak feltételeit, modjait.

e A hazirend betartdsa mindenki szadméra egyforman kotelezd, amely megkoveteli a
kozosségi élet szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak
¢s az alkalmazottak egymas kozotti megfeleld kapcsolatrendszerének kialakitasat,
egymas megbecsiilését.

e A dolgozok munkajukat a hazirend szellemében kotelesek végezni!

A hazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgéltatisait igénybevevd személyre, az
intézménnyel jogviszonyban all6 dolgozdkra, az otthon teriiletén tartozkod6d vendégekre,
terepgyakorlatot teljesit6-képzésen, tovabbképzésen résztvevd személyekre. Tovabba az
intézmény teriiletén tartdzkodd szolgaltatasi - pl. aruszallitoi, kiillonbozé szolgaltatast végzo
szakipari munkavégzés, megrendelés alapjan - feladatokat ellaté személyekre.

A hézirend betartdsa mindenkire nézve irdnyado és kotelezo!

Az otthon alapfeladatai, szolgaltatasai

A Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye Szigetvar-turbékpusztai
otthonaban a kdvetkezo ellatasi formakban és féréhelyen nytjt szolgaltatast:

o Fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye: azon nagykorti enyhe vagy
kozépsulyos értelmi fogyatékos személyek elhelyezése, akiknek képzése, atképzése és
rehabilitacios célu foglalkoztatdsa csak intézményi keretek kozott valdsithaté meg.
(124 féréhelyen)

o Fogyatékos személyek apolo-gondozé otthona: azon nagykoru enyhe, kozépstlyos
és sulyos értelmi fogyatékos személyek apolasa, gondozasa, akiknek képzésére,
foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetOség.
(21 féréhelyen)

Az intézmény teljes korl ellatast biztosit az igénybe vevok szdmara.

Etkezés. Az otthon napi haromszori féétkezést biztosit ebbdl kotelezGen egyszeri meleg
étkezést kell biztositania. Diétas étkezést orvos eldirasanak megfelelden tudunk biztositani.
Etkezés helye altaldban az ebédld, de az onellatasaban sériilt ellatottjaink étkezését
lakoszobaikban igény szerint biztositjuk. Az étlap két hétre elore késziil a helyi taplalkozasi
szokasoknak, az egyéni kivansdgoknak és a korszerli taplalkozasi igényeknek, valamint a
lakok altal miikodtetett kivansagfiizet figyelembevételével. Eszkozoket és taplalkozas kapcsan
sziikséges segitséget intézménylink biztositja. A kdzegészségligyi szabalyok betartdsa miatt az
étkezObdl ételt kivinni nem szabad!



Reggeli: 7,00 ora — 7,30 ora kozott
Ebéd: 12,00 6ra — 13,00 6ra kozott
Vacsora: 17,00 éra — 18,00 ora kozott

o Egészségiigyi ellatas. Az otthonban az egészségiigyi alapellatast a telepiilés haziorvosa, a
pszichiatriai szakellatast pedig pszichiater szakorvos megbizasi szerzddés alapjan latja el.
Orvosi rendelések az orvosi rendelében torténnek. Fekvébetegek esetében a lakoszobakban
torténik a vizsgalat, tiszteletben tartva az ellatott emberi méltésaghoz vald jogat. Rendelési
idén kiviil a miszakvezetd 4apolo-gondozé dont az orvos vagy mentd hivasanak
sziikségességérol, az intézményvezetd apolo tdjékoztatdsaval. Az ellatottak egészségiigyi
problémaikat elsésorban a velilkk kozvetlen kapcsolatban 1év0 apolonak jelzik, aki az
intézményvezeté apoloval egyiitt megteszi a sziikséges intézkedéseket. Allapotromlés,
korhazi kezelés esetén az intézmény értesiti a hozzatartozot, gondnokot.

o Tisztalkodas, fiirdés. Az otthonban mindenkinek lehet6sége van a rendszeres mindennapi
tisztalkodasra, fiirdésre. Altalanossagban az ¢nalldan végzett tevékenység a rehabilitacios
férohelyeken az esti, vacsora utani iddszakra tehet6. A segitséget igényld ellatottakat a
gondozok segiti abban, hogy tisztalkodasuk szakszerlien, zokkenémentesen, intimitasuk
tiszteletben tartasaval torténjék. Az intézmény az ellatottak részére az egyszeriibb mindségi
legalapvetobb higiéniai és tisztalkodasi szereket nyujtja: szappan vagy tusfiird6 igény szerint,
fogkefe, fogkrém, sampon, borotvahab, borotva.

o Az ettdl eltérd igények esetében €s egyeb tisztalkodasi szereket az ellatottak koltopénzik
terhére véasarolhatjadk meg.

o Textilidval torténé ellatias, mosas. Minden lakonak lehetdsége van sajat textilia hasznélatara,
amely ajanlott is. Amennyiben a lakdé megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhéazattal
illetve textilidval nem rendelkezik, Ggy az otthon a kovetkezd textiliat, ruhadarabokat
biztositja, ill. a sajat ruhazatot kiegésziti a vonatkozo jogszabdlyban eldirt mennyiségre: 3
valtas fehérnemi és haloruha, évszaknak megfeleld 2 valtas felséruhazat és cipd, harom valtas
agynemi ¢és torolkozo. A sajat ruhazat elhasznalodésa esetén is csak a fentiek szerinti ruhdzati
ellatast igényelhetik a lakok. A kiadott intézményi ruhdzatrdl, és a sajat tulajdonu lakoi
ruhazatrol és egyéb beszerzett személyes hasznalati targyakrdl az intézmény személyi
felszerelési lapot, illetve személyre szo6ld ingdnyilvantartdst vezet. Az ingdsagokrol és
ruhézatrol a felvételi leltart alapul véve évente Uj leltar késziil. A leltar tartalmazza a sajat €s
intézményi ruhazatot az év kozbeni és éves selejtezést. Az otthon tulajdondban 1évd
személyes hasznélatra kiadott €s a lakok sajat ruhéazatat tikettezeés, vagy egyeb jeldlés utjan a
lakd nevét tartalmazd azonositoval kell ellatni. Ez megkonnyiti az azonosithatdsagot,
valamint a mosodai munkat is segiti. Lakoink ruhdzatdnak tisztantartasa, tisztittatasa,
sziikséges javitdsa, az intézmény kotelessége. A szennyes ruhdzat a gondozési csoport
kezelésében, mosatasi jegyzéken minden munkanapon a mosoddba a mosodai személyzet
kozremitkddésével leadasra keriil, tisztitds és esetleges javitas utan pedig az egységbe
jegyzéken keriil vissza. Ezen feliil a kijelolt helyeken gondozoi feliigyelettel egyéni mosas is
lehetséges.

o Gyégyszer ellatas. Az intézményiink orvosai altal felirt gyogyszereket ellatottjaink részére
az otthon szakképzett apoldi osztjak ki étkezések utan és sziikkség szerint. A
gyogyszeradagolds minden esetben az orvos rendelkezésének és a gyodgyszerelési
szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen torténik. Az otthon hdziorvosa a vezetd apolo
javaslata alapjdn havonta alapgyogyszer készletet allit Ossze. Az alapgyogyszer készlet



tartalmazza az ellatottak eseti és rendszeres gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld
gyogyszermennyiséget. Az alaplistiban meghatarozott gyoégyszercsoportokba tartozo
gyogyszereket az ellatast igénybe vevok részére az intézmény téritésmentesen biztositja.
Az intézmény az alapgyogyszer készletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok koziil
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgyogyszer készletrdl
részletes és pontos tdjékoztatdst az egészségiigyl szobaban olvashatd. Az alapgydgyszer
készlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét a vonatkozd jogszabalyban rogzitett mértékben és modon az ellatast igénybe vevo
viseli. Err6l részletesen az intézmény vezetonél tajékozodhat.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd
biztositdsa. Test tavoli segédeszkoz példaul: kerekesszék, jarokeret, bot stb., testkozeli
segédeszkoz példaul a hallokésziilék, szemiiveg, gydgycipd, inkontinencia termékek (pelenka)
Ha a testkdzeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem
képes, a koltségviselés tekintetében az egyéni gyogyszersziikséglet szerint kell eljarni.
Amennyiben az ellatast igénybe vevl tartasira mas személy koteles és képes az egyéni
gyogyszersziikséglet koltsége a téritési dijon feliil érvényesithetd.

Szabadidés programok, mentalhigiénés ellatas. Az otthon mentalhigiénés foglalkoztatas
keretében biztositja az egyéni és csoportos fejlesztéseket, a személyre szabott banasmoddot, az
egyéni és csoportos beszélgetéseket, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatott
csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.
Mentalhigiénés munkatarsainkra tartozhat minden olyan gondja, mely szoros értelembe véve
nem egészségi allapotaval Osszefliggd probléma, és mégis megneheziti mindennapjait
intézményiinkben. Igényeit, észrevételeit mentalhigiénés csoportunk munkatarsai készséggel
fogadjak. A pedagogusok ¢és mentalhigiénés munkatarsak iranyitdsdval rendszeres
szorakoztato, kulturalis és aktivitast segitd foglalkozasokat tartunk.

A mentélhigiénés ellatds keretében az ellatottak szamara az intézmény szabadidds
programokat is szervez, amelyeket az éves munkaterv tartalmaz. Az éves munkaterv szerinti
programokon ¢és rendezvényeken valamennyi lakonk téritésmentesen vehet részt. A
programokrél, kozos foglalkozasokrdl a munkatarsainktol, és a faliujsagon kifiiggesztett
tajékoztatokbol kaphatnak informaciot.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas. Az ellatottak szdmaéra biztositott a szabad
vallasgyakorlas, melyhez rendelkezésre allnak a segiték ¢és a foglalkozasok. Az otthon
mentalhigiénés munkatarsa ,,Bibliakor” keretében heti rendszerességgel tart foglalkoztatast,
ami szintén a csoportos a hitélet gyakorlasat hivatott biztositani. Az intézményben az egyéni
vallasgyakorlasra is lehetdségiik van az ellatottaknak, ehhez az intézmény imaszobat biztosit.
Intézményen kiviil a Turbéki templomban - ami az intézménytdl 500 méterre talalhato -
valamint a varosban tud részt venni heti rendszerességgel a szentmiséken.

Foglalkoztatias. Az intézményen beliili foglalkoztatds - az egyéni gondozési, fejlesztési,
foglalkoztatasi tervekben foglaltak szerint - az ellatottak meglévé képességeire épitve, koruk,
fizikai és mentélis allapotuknak megfeleléen munkaviszony és fejlesztési jogviszony (munka
jellegi foglalkoztatas), valamint szocioterapias foglalkoztatas keretében torténik. A munka
jellegli foglakoztatasban résztvevok az intézmény altal szervezett fejlesztd foglalkoztatasban,
illetve kiilsd szervezet altal biztositott rehabilitdcios foglalkoztatds keretében végzik a



tevékenységiiket dijazas fejében, mig a szocioterapias (készségfejlesztd) foglalkoztatasban
dijazas nélkiil. Errél részletesen a foglalkoztatasi szakmai programban olvashat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok korébe tartoznak az éves munkatervben
nem szerepld, ellatotti igények alapjan megszervezésre keriilé programok, rendezvények.
Ilyen kiilonosen a kirdndulds, nyaralas, vagy az otthonon kiviili miivészeti, kulturalis,
szabadidds rendezvényeken vald részvétel. A programok tervezése soran a lakok a varhatd
koltségekrdl eldzetesen tajékoztatast kapnak, igy a résztvevoi kor a szandékok €s az egyéni
pénziigyi lehetdségek fliggvényében alakul ki, a részvétel dnkéntes.

Az intézmény vallalja a programok megszervezését, a kiséret és feliigyelet biztositasat,
tovabba a kiséretet ellatod intézményi dolgozok munkabérének — az erre vonatkoz6 szabalyok
szerinti — megfizetését. A kisérok 1étszamat a programon résztvevok szama és allapota alapjan
az intézmény vezetdje hatarozza meg. Erre vonatkozdan a sziikséges tdjékoztatast, a varhato
koltségek részletezésével minden ilyen program szervezésekor az ellatottak szamara
megadunk. Az adott program Osszes koltsége mindegyik résztvevore egyenlé moddon
(bizonylatokkal alatamasztottan) keriil megosztasra. A megvalosulas utan a felmeriilt 0sszes
koltségrol, valamint az egy fore jutd koltségrol is minden ellatott tajékoztatast kap, melynek
tudomasul vételérdl az ellatott irasbeli nyilatkozatot is tesz.

Sziikség szerint segitséget nyljt az otthon a kiilsé szolgaltatdsok elérésében, ahol a dijat a
kiilsé szolgaltatd hatarozza meg. (Pl: fénymasolas, fodraszat, manikiir-pedikiir, gyogy-
masszOr, személyszallitds az otthontdl a csalddhoz vagy egyéb szolgaltatohoz, tidiilés,
szinhaz, mozi, mizeumlatogatas, kiilsd tisztitd cég igénybevétele a sajat ruha tisztitdsdhoz,

stb.)

Az ellatas igénybevételének modja és a tajékoztatasi kotelezettség

A szocialis ellatas igénybevétele onkéntes!

o A felvétel a leend6 ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan szakorvosi javaslatra
torténik (rehabilitacios intézmény esetén rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat, apolo-
gondozo intézmény esetén alapvizsgalat alapjan).

e A felvételhez sziikséges érvényes kérelem-adatlap elsésorban az intézményben
igényelhetd.

e Az intézmény igazgatdja a leendd ellatott eldégondozasat - ennek keretében intézményi
elhelyezésre valo felkészitését megszervezi.

o Az ellatast igénylok a kérelmek benyujtdsdnak sorrendjében foglalhatjdk el a
férohelytiket. Kivételt képeznek a ,soron kiviili” elhelyezési kérelmek, amelyek
indokoltsagardl, illetve sorrendjérdl az intézmény vezetdje dont.

o Az ellatds igénybevétele elott sziikséges a férdhely elfoglaldsakor benyujtani a
korokozé hordozasra irdnyuld negativ bakterioldgiai vizsgalati eredményt, a negativ
mellkasrontgen leletet, gondnoksag alatt allo személyek esetén a birosagi itéletet és a
gyamhatosag hatarozatat.

e Szabad férdhely esetén az intézményvezetd az igényldt irasban értesiti a férdhely
elfoglalasardl. Az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil van lehetdség a
férohely elfoglaldsara. Ekkor az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé,



és/vagy torvényes képviseloje megallapodast kot az intézményi elhelyezésrol. A
megallapodas a Szakmai program melléklete.

Uj ellatott felvétele esetén a férdhely kijelolése (szoba) nagy koriiltekintést igényel.
Nagyon fontos, hogy az ellatott intézménybe keriilésekor egy tamogatd kdrnyezetbe
talalja magat, az els6 benyomdsok amennyire csak lehet, ne legyenek negativak,
hiszen az egész tovabbi intézményi 1étét ez meghatarozza. Ennek érdekében az
elégondozés alkalmaval mar szakembereink tdjékoztatjak a varakozot és hozzatartozot
az elhelyezés koriilményeirdl, lehetdségekrdl. Lehetdséget biztositunk természetesen a
bekeriilés elott az intézmény latogatdsara is, amikor az esetek tobbségében mar
kideriil, hogy van-e valamiféle barati, ismerdsi kapcsolat a varakoz6 ¢és a lakdink
kozott. Az eldgondozéas alkalméval a szakembereink nyilatkoztatjdk a véarakozot az
elhelyezéssel kapcsolatban és az egyéni elvarasokat, kivansadgokat feljegyzik, ami
bekeriil a dokumentacios anyagba. Bekeriiléskor mar ,,elokészitett” férdhellyel allunk
készen a fogadasra.

Természetesen figyelemmel kell lenni a féréhely kijeldlésnél a bekoltozd korara,
nemére, betegségtipusara, allapotara, sziikségleteire.

Az intézményi egyiittélés soran lehetdség van a folyamatos valtoztatasra a szobatarsak
megvalasztdsara vonatkozodan, illetve lakoegység vagy mdas gondozasi egység
megvalasztdsara. Ennek a dontésnek azonban megalapozottnak és indokoltnak kell
lenni. Kiilonosen fontos, hogy konfliktusok esetén, 0j parkapcsolat, 1) baratsadg esetén
tamogassuk a valtoztatasra iranyulo torekvésiiket az ellatottaknak.

Felvételkor az otthon vezetdje, vagy az altala megbizott személy szoban is
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara. Igy kiilondsen a biztositott
ellatas tartalméardl ¢és feltételeirdl, az otthon altal vezetett nyilvantartasokrol,
adatszolgaltatasokrol az igénybevevoéi nyilvantartas jelentési rendszerérdl, a jogosult
¢s hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatas, az eltavozas és a
visszatérés rendjérdl, panaszjoguk gyakorldsdnak modjarol, az intézményi jogviszony
megsziinésének eseteirdl, az intézmény hdzirendjérél, a fizetendd téritési dijrol,
teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztds kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl. Az ellatott, illetdleg gondnoka a
bekoltdzéskor irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a héazirend egy példanyat megkapta,
annak tartalméat az eldgondozas sordn megismerte és tudomasul vette, szabalyait
betartja. A bekoltozéskor érvényes okmanyok atadasa sziikséges.

Az intézményben kizardlag érvényes megallapodassal rendelkezd személy helyezhetd
el.

A rehabilitacios intézményi ellatas hatarozott idére, maximum 3 éves idétartamra szol,
amely egy alkalommal, legfeljebb két évvel meghosszabbithatd. Az apolo-gondozo
hatarozatlan idére vehetd igénybe.

Ha az ellatast igénybe vevd intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitaciot kdvetden
megszlnik, az utégondozd a gondozds megsziinésétdl szamitott hat hoénapig a
rehabilitalt személy utdégondozasat végzi. Segiti a lakokornyezetbe, valamint a
munkahelyi  kornyezetbe valdé  beilleszkedésben, életkoriillményeivel,  napi
¢letritmusaval kapcsolatos problémdinak megoldasdban, valamint az egyéni
konfliktusok kezelésében.



Téritési dij

e Az otthonban valo ellatasért az elhelyezés napjatol személyi téritési dijat kell fizetni. A
személyi téritési dij mértének megallapitasardl és a megallapitas szabalyairol évente
tajékoztatast kap az ellatott, illetve torvényes képviseloje.

e A jovedelemmel, valamint jelzalog alapjaul szolgaldé vagyonnal nem rendelkezo
személyek ingyenes ellatasban részesiilnek. Az ingyenes ellatasban részesiilé ellatott
az otthon altal biztositott havi koltdpénzre jogosult, amelynek Osszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1.-én érvényes szocialis vetitési alap dsszegének 20 % -nal.

e A személyi téritési dijat a havonta kiallitott szamlan szerepld fizetési hataridéig kell
megfizetni. A téritési dij megfizetésének elmaradasa az intézményi jogviszony
megsziinését eredményezheti. (Részletesen err6l ,az intézményi jogviszony
megszliinése” pontban olvashat.) Az intézmény egyszeri hozzajarulast nem kér.

Az intézményi jogviszony megsziinése

e Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a
jogosult halalaval, a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam
lejartaval, (kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato), tovabba a megallapodas felmondasaval.

e A megallapodast — az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,— az
intézményvezetd az alabbi esetekben irasban mondhatja fel: az ellatott masik
intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt, az ellatott a hazirendet silyosan megsérti, az ellatott, a torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget. Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi
téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

A hazirend megsértésének sulyos esetei:

e Ha az ellatott tobbszor engedély nélkiil tdvozik vagy szabadsagrol, eltdvozasrdl nem tér
vissza hosszabb ideig.

e Ha a szakorvosi szakvélemény szerint indok nélkiil agressziven viselkedik, mellyel sérti
lakotarsait €s a személyzetet.

e Az otthon vagy a lakotarsak tulajdondnak szandékos ¢€s rendszeres megsértése
(eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa).

e Tulzott szeszesital fogyasztas, amely sérti lakotarsai, vagy a személyzet jogait, emberi
méltosagat, vagy a lakotars italozasra felbujtésa, leitatasa.

e Fert6z6 megbetegedések miatt elrendelt latogatasi €s intézmény elhagyasi tilalom alatt az
engedély nélkiili eltdvozas a lakotarsak €s a dolgozok veszélyeztetése miatt a hdzirend
stulyos megsértésének mindsiil. A zarlat alatt engedély nélkiili tavollétrdl visszatérd
ellatottat 14 napra a megfeleld ovintézkedések megtétele mellett el kell kiiloniteni és
allapotat megfigyelni.



A hézirend megsértésének siilyos eseteit az Erdekképviseleti forumnak meg kell targyalnia.
Az intézményvezetdi intézkedésnek minden esetben mérlegelni kell az ellatott érdekét. Ha a
jogviszonyt beutal6 hatarozat alapozta meg, ugy megsziintetésérol is a beutald szerv hataroz.

Az egyiittélés szabalyai

e Az ellatasban részesiilok egymas kozti kapcsolattartasanak alapja az alkalmazkodas,
az egymas segitése, a masik ember jogainak tiszteletben tartasa.

o Az ecllatottak alapvetd érdeke a tulajdonjog tiszteletben tartidsa, a sajat és egymas
ing6sagainak védelme és az intézmény vagyontdrgyainak megdvasa. A szandékos
karokozas onkéntes beismerésének hianyaban, a sértett fél (intézmény, ellatott) jogos
igényét polgari peres eljaras keretében érvényesitheti.

e A lakészoba az ott ¢él6 személyek ,intim szférdja”, ezért a lakotarsaknak és
dolgozoknak kotelessége az altalanos etikai normak betartasa, betartatasa.

o Az ellatottak torekedjenek a nyugodt 1égkdr megteremtésére. Ennek érdekében:

o a pihenni vagyok nyugalmat ne zavarjak,

o minden ellatott egyenrangi, egymas felett nem uralkodhatnak,

o dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen lehet,

o az ellatott — sajat egészsége érdekében — élelmiszert a szobadban nem tarolhat,
annak elhelyezésére a teakonyhakban hitészekrények allnak rendelkezésre,
amelyekben névvel ellatott zart edényben torténik a tarolas.

o alakdszobdban utcai cipét ne hasznaljanak.

o rongalas sordn — a konkrét ligy minden koriilményének kivizsgéldsa utan -
kartéritési kotelezettség terhelheti a lakot.

o Ebreszté ideje: Munkanapokon reggel 6 6ra, iinnep- és pihenénapokon 7-8 éra kozott

o Lefekvés ideje: Fiirdés, illetve vacsora utan az ellatott igénye szerint. Villanyoltas
hétkoznap 22 ora, hétvégén 23 ora.

e Televiziot a szobakban lehet nézni ugy, hogy masok nyugalméat ne zavarjak.

e Az otthon ellatottjai a tarsalgot altalaban munkaid6 utan 15 oratdl 22 oraig vehetik
igénybe. Ettdl eltéréen pedagdgus, illetve mentalhigiénés munkatars altal szervezett
foglalkozasok idGtartamara.

o EbédIdt étkezések iddpontjaban, latogatok altal hozott élelem elfogyasztasa idejére,
illetve az ellatott sajat részére vasarolt élelmiszer elfogyasztasa idejére.

e Mentalhigiénés helyiség 9 oratol — 15.30-6rdig, ezen tul szervezett foglalkozasok
idejére.

e Jellemzden a parkapcsolatban ¢él6knek az intézmény biztositani tudja az egyiittéléshez
sziikséges feltételeket, igy lehetévé valik szamukra a megfeleld intimitas, a kozds
lakhatas.

e Az intézmény az ellatottak tarsas, intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba
miitkodtetésével biztositja. Elkiilonitett, nyugodt, mas célra nem hasznalhat6 zarhato
szobardl van sz6, ami alkalmas a bizalmas, intim egyiittlétre. A berendezési targyak
ennek megfelelden keriiltek kivalasztasra.

e Szabalyai: A szoba hasznalatanal figyelembe kell venni az ellatottaknak a hazirend és
napirend szerinti szabalyozasokat. Pl: reggeli, ebéd, vacsora, napi mas kotelezd
elfoglaltsdg, mint p.l szocidlis foglalkoztatds munkaidejére esé iddszak esetén nem
vehetd igénybe, a hasznalat a szabadidé idejére korlatozodik. Ennek figyelembe
vételével lehet a kulcsot elkérni a ndvérszolgalattol, akik kotelesek azt rendelkezésre
bocsdjtani. A kulcs elkérésével és atadasaval egyidejlileg a szolgélat atad egy garnitra




agynemiit a par részére. A kulcs leaddsa utan a szolgélat szemrevételezi a helyiséget,
sziikség esetén kitakarit, €s az agynemiit leadja a mosodéba tisztitasra.

A szoba hasznalatarol nem késziil nyilvantartds. A parok egyiittesen jelzik az
intimszoba hasznalatara vald igényiiket. Ez azért fontos, hogy a szolgalat tudja
mindkét fél részérl megvan a szandék az egyiittlétre. gy kizarhatd hogy visszaélés,
abuzus torténik. A szoba hasznalataért az intézmény dijat nem szamolhat fel.
Amennyiben a szobat rendeltetésétdl eltéréen mas meg nem engedett célra hasznaljak
a parok, vagy rongalas és szandékos karokozas torténik, ugy kizarhatoak a tovabbi
hasznalatbol

Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az intézmény dolgozdinak feladata munkakorilknek megfelelden az ellatottak
sziikségleteinek kielégitése, a biztonsagos €s baratsdgos 1égkor kialakitasa.
Valamennyi dolgozénak és ellatottnak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli
hatarokig a toleranciét.

Az intézmény dolgozoi nem élhetnek vissza az ellatott fogyatékossagaval, sértd
megjegyzést nem tehetnek, testi fenyitést nem alkalmazhatnak.

Az intézmény dolgozdi kotelesek az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartani,
azok gyakorlasaban nem akadalyozhatjak oket.

Az intézmény igazgatdja gondoskodik a dolgozok foglalkozéasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérél. Az intézmény dolgozoi az ellatott bizalmas
megnyilvanulasait kotelesek tapintattal kezelni.

A dolgozok az ellatottaktol és a hozzatartozoktol sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja és élettarsa
az ellatasban részesiilé személlyel ¢€letjdradéki €s O6rokosodési szerzdést az ellatas
iddtartama alatt - illetve annak megsziinését kovetd egy évig - nem kothet, amelyrdl
koteles irasban nyilatkozni.

Az ellatottak kozotti konfliktushelyzeteket a dolgozok a lehetdségekhez képest
kotelesek megeldzni, illetve megakadalyozni.

Korlatoz6 intézkedés kizardlag veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas esetén alkalmazhato.

A korlatozé intézkedésekrdl szold szabalyzatunk a hdzrend fiiggeléke, melyet minden
ellatottnak és hozzatartozénak meg kell ismernie, és nyilatkozniuk kell a megismerésérol.

Kapcsolattartas szabalyozasa

A lakokat megilleti a hozzatartozéikkal, ismerdseikkel valo személyes kapcsolattartas
joga. (Kivételt képez, ha a kapcsolattartds barmely formajat hivatalos hatarozat tiltja,
tovabba, ha a lako ezt kéri, vagy ha latogatoja veszélyeztetd magatartast tantsit vagy
ez vélelmezheto.)

Az otthon lakéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozdsdban alapelv, hogy az
ellatasban részesiilok sajat és lakotarsaik egészségi allapotdhoz igazoddan, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjadk kapcsolataikat lakotarsaikkal az intézmény
kozosségi helyiségeiben ¢€s parkjaban. Latogatokat itt, vagy a latogatd szobaban
fogadhatnak.
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e A nappali helyiségeket korlatozas nélkiil, az étkezdéket és a foglalkoztatd helyiségeket
az étkezés, ill. foglalkozasok ideje alatt lehet hasznalni

e A lakdszobaikban lakotarsaikat fogadhatjak. Vacsora utan a lakészobaba lakotarsat
mar nem lehet fogadni, a beszélgetéseket a kozosségi helyiségben lehet folytatni.

e A fekvObeteg lakok latogatasa gondozoi feliigyelet mellett a lakdszobaban is
lehetséges.

e A lakék a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatdson kiviil
eltdvozas formajaban is gyakorolhatjak.

o Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk lakédinak napirendjéhez igazitottan lehetdség
szerint 9 ora és 17 ora kozotti idoben latogassak rokonaikat, ismerdseiket.

o Az ellatott sulyos betegsége, illetve kiillondsen indokolt esetben latogatasi idon kiviil is
lehetdség van kapcsolattartdsra, amennyiben az otthonban ¢él6 maés ellatottak
nyugalmat ez nem zavarja.

e Kérjiik a latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a bejelenteni
a szolgalatban levd ndvérnek.

o A lakok egészségének védelme érdekében résziikre gyorsan romld ételt a latogatok
nem hozhatnak, az itt hagyott ételt a gondozoknak kell atadni, akik a megfeleld
tarolasrol gondoskodnak.

e Felhivjuk a hozzatartozok, latogatok figyelmét, hogy lakoinknak szant gyogyszert
intézményiinkbe behozni szigoruan tilos!

e A latogatds rendjét szandékosan ¢€s stulyosan megzavard személyekkel szemben az
otthon vezetdje intézkedést foganatosit. Sulyos rendzavardsnak mindsiil az ittas
allapotban, illetve tudatmddositod szerek hatasa alatt elkovetett rendzavaras. Tovabba a
lakok fenyegetése, tettleges bantalmazésa, a lakok, illetve az alkalmazottak méltosagat
sértd megjegyzések, fenyegetések. Az otthon vezetdje rendbontés esetén az érintettel
szemben renddri eljarast kezdeményezhet.

e Az otthonban évi egy alkalommal nyilt napot tartunk a gondnokok, hozzatartozok,
sziilok, érdeklodok szamara.

e A postai killdeményeket az intézmény cimére, a lakd nevének feltiintetésével lehet
kiildeni. A postai kiildemények az intézmény kiildeményeivel egyiitt érkeznek az
otthonba, kiosztasukrodl a szakmai munkatarsak gondoskodnak.

e Levelezés a mentalhigiénés munkatarsak és a pedagdgusok kozremiikodésével és
segitségével torténik. Az irni nem képes lakoink nekik diktalhatjak le leveleiket, és 6k
gondoskodnak azok postazasarol. A levelezés koltsége a lakokat terheli.

e A hozzatartozok telefonon is érdeklodhetnek, illetve beszélhetnek a lakokkal. A
mobiltelefont hasznalni tud6 lakok sajat telefonjukat korlatozas nélkiil hasznalhatjak.

o Az ellatott egészségiigyi allapotarol az intézményvezetd apolo, vagy a miiszakban 1évo
apolo-gondozo, mentélis allapotardl, pénziigyi helyzetérdl a mentalhigiénés csoport
illetékes tagja adhat felvildgositast.

Fénykép, hang- illetve videofelvétel készitésének modja

Az intézményben a fénykép, hang- illetve videofelvétel készitését a Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi  Féigazgatosag ,,SZGYF-IKT-205-10/2026”  szamu  eljarasrendje
szabalyozza, mely vonatkozik a latogatokra, az intézményben €élokre, és dolgozokra. Ennek
értelmében az intézményben ¢élok és az intézményi dolgozok személyes adatainak, valamint
személyiségi jogaiknak, emberi méltosagdnak védelme érdekében személyes adatokat
tartalmazé fénykép, hang- illetve videofelvétel készitése O6ltozOkben, mosdokban,
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illemhelyeken, orvosi szobaban, munkavallalok munkakozi sziinetének eltdltésére kijelolt
pihend helyiségben tilos. Az intézmény egyéb terliletein csak az érintett vagy az érintett
torvényes képviseldje eldzetes tajékoztatasan alapuld, irasbeli hozzajarulasaval készithetd,
kiilon hozzajarulasukkal hasznalhato fel csak az adatkezelési hozzajarulasban meghatarozott
célra. Az adatkezelési hozzajarulas hianyaban ellatottakrol, munkavallalokrol az intézmény
teljes teriiletén fénykép, hang- illetve videofelvétel készitése nem engedélyezett!

Kivétel - Nyilvanos rendezvények: Az intézményi linnepségeken, rendezvényeken, nyilvanos
eseményeken, ha a felvétel nem egy konkrét személyre fokuszal, készithet6 felvétel, de a
tomegfelvételre vonatkozd szabalyokat figyelembe kell venni. A résztvevéket tajékoztatni
kell (pl. plakaton, belépdn), hogy felvétel késziil.

Jogosulatlanul elkészitett felvétel nem felhasznalhato, a felvételt készité szamara polgari jogi,
biintetdjogi feleldsségre vondst eredményezhet.

Eltavozas és visszatéreés rendje

e Csoportos kimend torténhet az intézmény szervezésében, a segitséget igényld
ellatottak mellé kiséretet biztositunk.

o Kiséret nélkiill megfeleld egészségi allapotu ¢és tajékozodasi képességgel rendelkezd
ellatott részére a kovetkez6képpen van lehetéség kimendre:

o hétfotol - péntekig: 15.00 — 18.00 oraig
o Szombat-vasarnap és iinnepnapokon: 9.00-11.30-ig, és 13.00 — 18.00 oraig.

e Lehetdség szerint kérjiik ezt betartani, Kivételt képeznek azok az esetek, amikor az
ellatott fizetett szabadsagot vesz ki a foglalkoztatasbol és olyan iranyt tervei vannak,
ami ettdl a rendtdl eltéré idopontokat feltételez.

e A kimend a pedagdgus, mentalhigiénés munkatars vagy a szolgélatban 1évd apold
engedélyével torténhet. Az ellatott a kimend idejét és visszaérkezés idejét a
szolgalatban 1év6 apoldnak koteles bejelenteni. Az 4pold a kimend 1dd megsértésérol
koteles tajékoztatni az intézmény vezetdséget, illetve arrdl is, ha a kimend id6 alatt az
ellatottat valamilyen sérelem érte. Ha testi-lelki bantalmazas éri kimend id6 alatt az
ellatottat, vagy vagyoni sérelem éri, a szolgalatban 1évd apolonak azonnali kotelessége
értesiteni az intézmény vezetdségét €s a renddrséget. Ennek feltétele, hogy az ellatott
ezt kozolje a szolgalatba lévokkel.

e Az egyéni kimend olyan esetekben nem engedélyezhetd, ha azt az ellatott
egészségligyl allapota nem teszi lehetévé, valamint ha olyan szélsdséges iddjarasi
koriilmények esete all fent, ami az ellatott egészségi allapotat veszélyeztetné.
(hdségriadd, vihar, jeges 6nos esos csuszos kozlekedés)

A Kkimené és eltavozas megvonast biinteté jelleggel tilos alkalmazni!

o [Eltavozas esete: eltdvozasnak szamit, ha az ellatott a telepiilést elhagyja.

e Eltdvozésra az eltdvozas idOtartamatol fliggetleniil csak a megfeleld nyomtatvanyon
vald engedélyezés utan mehet az ellatott. Az ellatott az eltivozas szandékat az
eltavozas elott legalabb négy nappal a vezet6 pedagdgusnak bejelenteni koteles, aki az
intézményvezetd fondvérrel valod egyeztetés utan engedélyezi az eltdvozast. A vezetd
pedagdgus tavolléte esetén az intézményvezetd adja meg az engedélyt.
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Hat napon tili eltivozis szabadsignak mindsiil, melyet az igazgato, tavolléte
esetén a vezetd pedagogus engedélyez.

Toébb napot meghaladd eltdvozasra csak abban az esetben mehet az ellatott, ha altala
megjelolt tartdzkodasi helyrdl (csalad, barat stb.) a hozzatartozo telefonon vagy
személyesen szobeli nyilatkozatot tesz az intézmény vezetosége felé arra vonatkozodan,
hogy fogadjak, feliigyeletét vallaljak.

Eltavozaskor az intézményvezetd apold nyilatkozata sziikséges, hogy az ellatott
megfeleld egészségiigyi allapota lehetové teszi az eltdvozast.

Eltdvozasra, szabadsagra tavozaskor és visszaérkezéskor az 4pold az intézménybdl
kivitt, illetve visszahozott ruhazatrol, gyogyszerrdl leltart készit a megfeleld
formanyomtatvanyon. A leltar egy példanyat az ellatottnak vagy kisér6jének atadja. A
névér a sorszdmozott, hitelesitett eltdvozasi naploba bevezeti az eltdvozas ¢és
visszaérkezés idopontjat.

Kérjiik az eltavozaskor mindenkitél a visszaérkezés pontos idejének betartasat!
Ha az ellatott az engedélyezett id6pontig nem érkezik vissza otthonba, és semmiféle
jelzés a késésével kapcsolatban nem is érkezik az otthon fel¢, valamint a felkutatasara
tett intézkedés eredménytelen, az ellatottat eltlintnek kell tekinteni és a keresését-
korozését kéri az intézményvezetd, akadalyoztatasa esetén a vezetd pedagdgus vagy az
intézményvezetd apolo a Szigetvari Renddrkapitanysagtol.

Ugyancsak igy jarunk el azokban az esetekben, ha valamely ellatottunk engedély
nélkiil elhagyja az intézményt, vagy nem érkezik meg a kimaradasrol a késé esti
ordkban sem és nem rendelkeziink érdemi informécioval holléte feldl.

Fert6z6 megbetegedések miatt elrendelt latogatasi és intézmény elhagyasi tilalom alatt
az intézmény elhagyédsa, illetve hozzatartozok fogadasa a lakotarsak és a dolgozok
veszélyeztetése miatt a csak rendkiviil indokolt esetben engedélyezhetd, az engedély
nélkiili tavollét a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore

Az ellatott az intézménybe elhelyezésre, raktarozasi korlatozottsagok és nehézségek miatt
lehetdség szerint csak meghatarozott mennyiségben hozza be magaval személyes hasznalati
targyait.

személyes ruhdzat és labbeli (Lehetdleg két valtas szezonnak megfeleld felsé ruhazat,
7 valtas fehérnemi, torolkozo, furdékopeny, pizsama, két par cipd, papucs),
agytextilia, tisztalkod6 szerek, eszk6zok, személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok
(evOeszkoz, tanyér, pohar, talca stb.),

személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, hajszaritd, radid, fényképezdgeép),
lakészobdk diszitésére szant falikép, festmény, képek, kisebb disztargyak, cserepes
viragok.

Az otthonba sziikség szerint behozhato a kerekesszék, jarokeret, szoba WC, és egyéb
gyogyaszati segédeszkoz, vagy apolast-gondozést segitd eszkoz.

Az intézmény igazgatojaval egyeztetve: Butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam,
hiradéastechnikai eszk6zok, haztartasi gépek, hangszerek, stb.

Az otthon nem korlatozza az ellatottat, a behozott személyes tulajdonat képezo
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve azon targyak
korét, amelyek veszElyt jelenthetnek az otthonban €16k testi épségére.
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Veszélyezteto targyak kore

e Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilonosen
veszélyes eszkozt! Az Intézménybe az ellatottak altal behozott személyes targyak
kozil veszélyesnek a kovetkezOk mindsiilnek:

o Egyes elektromos berendezések, hazilag készitett elektromos berendezések,
eszkozok pl.: szeleteld gép

o Barmi nemi fegyver, favagasra alkalmas gépek, eszkozok (lancfiirész, fejsze,
balta) iit6-, vago-, szardeszkoz — kiilonds tekintettel a 14 cm-es pengehosszat
meghalado, az otthonokban €16k testi épségére veszélyt jelentd vago és szurd
eszkozokre-kivéve étkezéshez sziikséges eszkoz.

o Lofegyver, gazspray, stb.,

o Ismeretlen Osszetételii és hatast anyagok, szerek (birtoklasa és hasznalata nem
engedélyezett, kizarolag az intézmény orvosa altal kontrollalt gyogyszer
fogyasztasa engedélyezett)

o Robbanodanyagok, pirotechnikai eszk6zok.

e Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézet barmely lakdja az

intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
otthon vezetdjének.
Az otthon vezetdje tdjékozodik, az ellatottat megkérdezi errdl. Sziikség esetén az
ellatott szekrényét és személyes holmijat tanuk jelenlétében atvizsgalhatja.
Amennyiben veszélyeztetd targy keriil eld az atvizsgalas soran, az elkobzasra kertil,
amit megOrzésre elzarva kell tartani. Ebben az esetben jegyzdkonyvben kell rogziteni
a hazirend megsértését, valamint azt is tartalmaznia kell a jegyzO6konyvnek, hogy
milyen szandékkal tartott magéanal az ellatott ilyen eszkozt.

Elvezeti cikkek

+ Kavé: A kavéfogyasztas a biifében, valamint a kihelyezett automatabol lehetséges. A
lakohazakban reggel a teakonyhakban szintén van mod és lehetdség kavét fogyasztani.

* Dohanyzas: Tlzvédelmi ¢és biztonsadgi szabalyok, valamint a nemdohényzdok
védelmében, a lakoszobdkban tilos dohdnyozni. Dohanyzésra kijel6lt hely a székhelyen,
tobb helyszinen biztositott. Az ellatottak szamara sajat pénziikbdl keriil beszerzése a
dohény (cigaretta) elézetes igényfelmérés, pénziigyi helyzet alapjan, amelyet a szocialis
ligyintézOk bonyolitanak, illetve onalldan vasaroljadk meg. Amennyiben az ellatott egyéni
gondozasi tervében foglaltak alapjan indokolt, az apolok adagoljak ki az ellatottnak a
cigaretta mennyiséget.

» Alkoholfogyasztas: az intézmény terilletén nem megengedett, mivel lakdink
tobbnyire gyogyszeres kezelés alatt allnak. Az ittas allapot, - amennyiben annak hataséara
viselkedésével tarsait vagy a napi ¢letmenetet megzavarja - a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil.

Az intézmény teriiletén alkoholt, alkohol tartalmu ital drulni, tdrolni TILOS!
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Hobbiallatok tartasa

Az intézményben az ellatott sajat kutyaja tartasara nincs mod. Egyéb hobbiallat (pl. macska,
madar) tartdsa az intézményvezetdvel torténd eldzetes egyeztetést kovetden, annak
engedélyével torténhet. Az engedélyezett kisallat gazddjanak minden esetben tekintettel kell
lennie a higiénikus allattartds és a kozosségi egyiittélés szabalyaira, tovabba az allattartas
soran figyelembe kell vennie a lakotarsai elvarasait is. Panasz esetén felhivjuk az allattarto
figyelmét a helyzet megsziintetésére és a felelds allattartas szabalyaira. Amennyiben ez nem
valosul meg, a kisallat tartdsara az intézményben a tovabbiakban nincs mod.

Felhivjuk lakéink figyelmét, hogy a kobor (gazdatlan) macskak és egyéb allatok komoly
higiénés ¢és egészségiigyi kockéazatot jelentenek, ezért azok etetése, épiiletekbe vald
beengedése vagy befogadasa tilos!

Az érték és vagyonmegorzésre atvett targyvak
atvételének és kiadasanak szabalvai

A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara

az otthon vezetdsége ¢és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre
Osztonzi, de teljes felelGsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden
leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évd targyakeért
els6sorban tulajdonosuk felel! A fentiek miatt kériink minden lakot, hogy csak a
személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.

o FErtékmegérzési szabalyok:

o Felvételkor az atvett ingosagokrol a miiszakfelelds névér tételes felsorolas alapjan

atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevOnek, illetve torvényes képviseldjének. Az ingdsagok atadéasat és atvételét két
tanu jelenlétében kell elvégezni. Ezt kdveten a miiszakfelelds ndvér az ingdsagok
jegyz€ékét tartalmazo atvételi elismervényt atadja az ellatotti letétkezeldnek, aki
szamitogépes nyilvantartast készit rola.

oA lakék érték és vagyontargyaikat megOrzésre atadhatjdk. Az érték és

vagyonmegOrzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan atvételi elismervény
készill, az eziist-és arany ¢€kszer, esetén az atvételi elismervény elkészitésének
feleldse az ellatotti letétkezeld. (pénztaros). Az ellatotti letétkezelé gondoskodik az
atvett eziist és arany ékszerek pancélszekrényben torténd megdrzésérdl is. Az
atvételi elismervény egy példanyat at kell adni az érték-és vagyontargyat dtadonak,
illetve torvényes képviseldjének. Az érték és vagyontargyak atadasat és atvételét két
tanu jelenlétében kell elvégezni.

o A behozott személyes hasznalati targyakért els6sorban tulajdonosuk felel. A behozott

¢s le nem adott értéktargyakért, pénzért az intézmény nem vallal felelésséget. Az
intézménybdl valo idéleges tdvozaskor az elvitt sajat ingosagot fel kell jegyezni, és
visszaérkezéskor azt ellendrizni kell. A vissza nem hozott ingosagrol feljegyzést kell
késziteni, melynek alapjan a nyilvantartast modositani kell.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formajaban

is torténhet. A letétben elhelyezett, és az intézményben megdrzott pénz maximalis

Osszegét a ,,Letéti pénz €s értékkezelési szabalyzat” hatdrozza meg. A szabalyzatban
meghatarozottak szerint, a napi zar6 pénzkészlet feletti részt az intézmény nevére
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52016, MAK-nal vezetetett intézményi letéti szamlan kell elhelyezni. Az Osszeg
elhelyezésérdl az intézmény vezetdje a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon
beliil gondoskodik.

A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatast
meghaladd mennyiségli vagy mindségii ¢lelmezés, ruhédzat, valamint textilia. A
felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radid, hiitdszekrény) és szolgaltatas (pl.
fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszdmolasanak modjarol a ,Letéti pénz ¢és értékkezelési
szabalyzat” rendelkezik.

Az értéktargyak beadasa, nyilvantartasa, megdrzése, valamint a letétek kezelése az
otthon Letéti Pénz és Ertékkezelési Szabélyzataban foglaltak szerint torténik.

A gondnokolt lakék esetében a lakok letétjébdl pénz a torvényes képviseld szdmara
csak a gyamhatosag elrendelésére vagy annak értesitése mellett adunk at.

A lako elhaldlozasa esetén, a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljarés
szabalyai szerint, lekésébb 30 napon beliil 4t kell adni az illetékes onkormanyzat
jegyzojének/hagyatéki ligyintézonek. A hagyatéki eljaras lefolytatasanak iddtartamara,
hagyatéki végzés jogerére emelkedéséig az elhunyt hagyatékanak — készpénz valamint
betétkonyv - birdi letétbe torténd helyezését a Szigetvari Jarasi Birdsagnal kell
kérelmezni, s a Birdsadg végzésének megfelelden a hagyatékot a Birdsag Gazdasagi
hivatalanal teljesitési/Orzési letétbe kell elhelyezni. A bir6i letétbe nem helyezhetd,
hagyatékot képez6 egyéb ingdsagok drokosnek/6rokosoknek torténd atadasa hagyatéki
végzes jogerore emelkedése utan, az abban foglaltak szerint lehetséges.

Kartéritési kotelezettség

Az intézmény felszerelésének, berendezési targyainak, eszkozeinek eltulajdonitasa, szandékos
rongalasa az ellatott kartéritési kotelezettségét vonhatja maga utan, illetve birdsagi eljaras
indithato ellene. Amennyiben az intézményi ellatott a tarsai vagyonat képez6 eszkozokben
tesz kart, a kar megtéritésére kotelezhetd. A karokozo kartéritési feleldsségének megéllapitasa
soran figyelembe kell venni a kar mértékét, a karokozé belatasi képességét, jovedelmének
Osszegét, illetve minden mas, az esethez kapcsolddd koriilményt. Karokozas esetén arra
toreksziink, hogy a Kkartérités tekintetében minden érintett fél szamara elfogadhato
megallapodas sziilessen.

Panaszjog gyakorlasanak médja

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes
korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézményi téritési dijrol és az
egy ellatottra jutd havi onkoltségrol évente a téritési dij feliilvizsgalata soran irasban
kap tdjékoztatast az ellatott, ill. torvényes képviseldje, valamint az otthonok
faligjsagjan elhelyezésre keriil az intézményvezetd altal készitett tdjékoztatdo az
intézmény mitkddési koltségeirdl.
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A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevbéket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
val6 jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A jogosult vagy gondnoka irasban panasszal élhet az intézményvezet6jénél, aki azt
koteles kivizsgalni, és a panaszt orvosolni az alabbi esetekben:

o Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen az ellatott személyiségi
jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az otthon dolgozodinak
szakmai, titoktartasi €¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.

o Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézmény vezetdje koteles 15 napon belill irdsban értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a jogorvoslati lehetdségekre. A jogosult és vagy
torvényes képviseldje, ha a panasz kivizsgalasara az intézmény vezetdje hataridében
nem intézkedik, vagy az intézkedésével nem ért egyet az intézkedés kézhezvételét
kovetd nyolc napon beliil a fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaghoz
fordulhat.

Az ellatasra jogosult jogainak és érdekeinek képviseldje ezen feliil a szocidlis ellatd
rendszertdl fliggetleniil miikodd ellatottjogi képviseldi. Az ellatottjogi képviseld
torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott védi az ellatottak
jogait, segiti 0ket azok megismerésében €s érvényesitésében. Fogadoorairdl az otthon
hirdetmények utjan tajékoztat.

Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogai, érdekei érvényesiilésének
biztositasa érdekében az intézmény otthonaiban Erdekképviseleti Forum miikodik.

A forum mitkodésének szabalyait a hazirend fiiggeléke tartalmazza.

Az anonim panasztétel lehetOségét az intézmény teriiletén elhelyezett Panaszlada
biztositja. A Panaszladat az intézmény vezetdje heti rendszerességgel iiriti.

Az elhunytakkal kapcsolatos tevékenység

Az otthonban elhunytak eltemettetésnek megszervezése, az ezzel kapcsolatos teenddk
ellatasa az otthon vezetdjének a feladata. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt: —
elkiilonitésérdl, — végtisztességre vald felkészitésérdl, — az elhunyt elszallitasarol, —
legkésébb a haldlestet kovetd napon a torvényes képviseld, valamint a kozeli
hozzatartozd értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe
helyezésérdl, hagyatéki eljarasra felterjesztésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt altal megjeldlt kozeli hozzatartozo értesitésérdl a lehetdség szerint azonnal,
¢jszakai torténést kovetden legkésdbb a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérél az 6rokosok gondoskodnak.

Az otthon vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az
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elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint
illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmesterénél.

Z.aro rendelkezések

A hazirendet barmely ellatott, hozzatartozo, gondok ¢és dolgozd barmikor elolvashatja, a
hozzaférést szamukra biztositani kell. Egy-egy példanyt kell elhelyezni a lakohazakban,
rendeldben, ebédldben, irodaban jol 1athatd helyen, oly modon, hogy barki hozzaférhessen.

A hazirendet az otthon valamennyi ellatottja, gondnokaik, torvényes képviseldik, valamint az
otthon dolgozo6i megismerték. Ezt a megismerési nyilatkozat alairasaval elismerik.

Jelen hazirend a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Baranya Varmegyei

Kirendeltsége jovahagyasa napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a BAMK-146-2/2021.
szamon jovahagyott hazirend hatalyat veszti.

A hazirend fiiggelékei

o Korlatoz6 intézkedések alkalmazasanak szabalyzata

o Az Erdekképviseleti Forum szervezeti és miikodési szabalyzata

Szigetvar, ,,idébélyeg szerint”

Kaiser Gabor
intézményvezeto

Zaradék:

Az intézmény hazirendjét a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Baranya Varmegyei

Kirendeltsége képviseletében a BAMK-143/2026. szam alatt jovahagytam.

Pécs, idobélyeg szerint”

Dr. Galné dr. Babinecz Erzsébet
igazgato

A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett. A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett.
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