Eziisthars Otthon Mozsgo
7932 Mozsgd, Matyas Kiraly u.1.

Hazirend

Szigetvar, 2026. marcius 5.



Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok, Latogatok!

Onok az Eziisthars Otthon Mozsgé intézmény belsé életérdl szolé rendjét és szabalyait
tartalmazé6 HAZIREND-et olvassak. Kérem Onoket, hogy a Hazirendet sziveskedjenek
figyelmesen atolvasni, megismerni! Tekintsék a hazirendet olyan eszkoznek, amely az
intézményi ellatas békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasat szolgalja. A
hazirend az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirél, az ezekkel
kapcsolatos nyilvantartasokrol, a jogosultak érdekvédelmérol, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, az intézményi jogviszony tartalmardl tajékoztat.

A hazirendet az otthonban miikodé Erdekképviseleti forum és Lakégyiilés megismerte

és elfogadta, valamint a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
jovahagyta.

Az intézmény neve és elérhetosége:

Eziisthars Otthon Mozsgé

7932 Mozsg6, Matyas kiraly u.1.
Telefon: 06-73/544-900
Telefax: 06-73/544-900
E-mail: mozsgo@delzseliceszi.hu

A székhely intézményv neve és elérhetosége:

Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye

7900 Szigetvar, Turbékpuszta 1.
Telefon: 06-73/310-351

Telefax: 06-73/310-351

E-mail: info@delzseliceszi.hu

A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
Iranyito szerv neve, székhelye:

Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.

A kozépiranyito és fenntarto szerv neve, székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag,
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
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A Hazirend célja, hatalya

e A hazirend célja, hogy az intézmény rendjét, az otthoni ellatottak nyugalmat, a
tarsadalmi tulajdon megovasat, az otthon zavartalan miikodését biztositsa, tajékoztatast
adjon alapvetd szabalyokrol, szabalyozza az otthon mindennapi életét, az
érdekvédelmet.

e Az otthoni ellatottak, hozzatartozok megismerjék az otthon alapfeladatat és az azon
feliil biztositott szolgaltatasok korét, annak feltételeit, mddjait.

e A hazirend betartdsa mindenki szamdra egyforman kotelezd, amely megkdveteli a
kozosségi €let szabalyainak megtartasat, az otthoni vagyon védelmét, az ellatottak és
az alkalmazottak egymas kozotti megfelelé kapcsolatrendszerének kialakitasat,
egymas megbecsiilését.

e A dolgozok munkajukat a hazirend szellemében kotelesek végezni!

A hazirend hatalya kiterjed az otthon szolgaltatasait igénybevevé személyre, az intézménnyel
jogviszonyban 4ll6 dolgozdkra, az otthon teriiletén tartozkodd vendégekre, terepgyakorlatot
teljesitd-képzésen, tovabbképzésen résztvevO személyekre. Tovabba az otthon teriiletén
tartozkodo szolgaltatasi - pl. aruszallitoi, kiilonboz6 szolgaltatast végz6 szakipari
munkavégzés, megrendelés alapjan - feladatokat ellaté személyekre.

A hazirend betartdsa mindenkire nézve irdnyado és kotelezo!

Az otthon alapfeladatai, szolgaltatasai

Az Eziisthars Otthon Mozsgd a kovetkezd ellatasi formakban ¢és féréhelyen nyujt
szolgaltatast:

o Fogyatékos személyek apolo-gondozo otthona: azon nagykoru enyhe, kozépsulyos és
sulyos értelmi fogyatékos személyek dapolasa, gondozéisa, akiknek képzésére,
foglalkoztatasara, valamint gondozésara csak intézményi keretek kozott van lehetdség.
(60 féréhelyen)

o Iddsek otthona: jogszabaly szerint meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a r4d irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyek ellatasara van lehetdség. Az idosek otthonaban a 18.
¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarol gondoskodni nem
képes, az eldirt gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas
tipusu, apolast-gondozast nyujtod intézményben nem biztosithato. (73 féréhelyen)

Az otthon teljes korti ellatast biztosit az igénybe vevok szamara.

Etkezés. Az otthon napi haromszori féétkezést biztosit ebbdl kotelezGen egyszeri meleg
étkezést kell biztositania. Diétas étkezést orvos eldirasanak megfelelden tudunk biztositani.
Etkezés helye altaldban az ebédld, de az onellatasiban sériilt ellatottjaink étkezését
lakoszobaikban igény szerint biztositjuk. Az étlap két hétre elore késziil a helyi taplalkozasi
szokasoknak, az egyéni kivansdgoknak és a korszerli taplalkozasi igényeknek, valamint a
lakok altal mikodtetett kivansagfiizet figyelembevételével. Eszkozoket és taplalkozas kapcsan
sziikséges segitséget intézménylink biztositja. A kdzegészségligyi szabalyok betartdsa miatt az
étkezObdl ételt kivinni nem szabad!



Reggeli: 7,30 6ra— 8,00 ora kozott
Ebéd: 12,30 6ra — 13,10 6ra kozott
Vacsora: 17,00 éra - 18,00 ora kozott

o Egészségiigyi ellatas. Az otthonban az egészségiigyi alapellatast a telepiilés haziorvosa, a
pszichiatriai szakellatast pedig pszichiater szakorvos megbizasi szerz6dés alapjan latja el.
Orvosi rendelések az orvosi rendelében torténnek. Fekvébetegek esetében a lakoszobakban
torténik a vizsgalat, tiszteletben tartva az ellatott emberi méltésaghoz vald jogat. Rendelési
idén kiviil a miszakvezetd dapolo-gondozé dont az orvos vagy mentd hivasanak
sziikségességérol, az intézményvezetd apolo tdjékoztatdsaval. Az ellatottak egészségiigyi
problémaikat elsésorban a velilkk kozvetlen kapcsolatban 1év0 apolonak jelzik, aki az
intézményvezetd apoloval egyiitt megteszi a sziikséges intézkedéseket. Allapotromlas,
korhazi kezelés esetén az otthon értesiti a hozzatartozot, gondnokot.

o Tisztalkodas, fiirdés. Az otthonban mindenkinek lehetdsége van a rendszeres mindennapi
tisztalkodasra, fiirdésre. Altalanossigban az Gnalldan végzett tevékenység az esti, vacsora
utani idészakra tehet6. A segitséget igényld ellatottakat a gondozok segiti abban, hogy
tisztalkodasuk szakszertien, zokkendmentesen, intimitdsuk tiszteletben tartasaval torténjék.
Az intézmény az ellatottak részére az egyszerlibb mindségli legalapvetobb higiéniai ¢€s
tisztalkodasi szereket nyujtja: szappan vagy tusflirdd igény szerint, fogkefe, fogkrém, sampon,
borotvahab, borotva.

o Az ettdl eltérd igények esetében és egyéb tisztalkodasi szereket az ellatottak koltdpénziik
terhére vasarolhatjak meg.

o Textilidval torténd ellatas, mosas. Minden lakonak lehetdsége van sajat textilia hasznalatara,
amely ajanlott is. Amennyiben a laké megfeleld6 mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal
illetve textiliaval nem rendelkezik, gy az otthon a kovetkezd textiliat, ruhadarabokat
biztositja, ill. a sajat ruhazatot kiegésziti a vonatkozo jogszabéalyban eldirt mennyiségre: 3
valtas fehérnem és haloruha, évszaknak megfeleld 2 valtas felsdruhdzat és cipd, hdrom valtas
agynem és torolk6zd. A sajat ruhdzat elhasznalodasa esetén is csak a fentiek szerinti ruhazati
ellatast igényelhetik a lakok. A kiadott intézményi ruhdzatrol, és a sajat tulajdonu lakoi
ruhazatrol és egyéb beszerzett személyes haszndlati targyakrol az intézmény személyi
felszerelési lapot, illetve személyre szold ingOnyilvantartast vezet. Az ingdsagokrol és
ruhazatrdl a felvételi leltart alapul véve évente 0 leltar késziil. A leltar tartalmazza a sajat és
intézményi ruhdzatot az év kozbeni és éves selejtezést. Az otthon tulajdonaban 1évo
személyes hasznélatra kiadott és a lakok sajat ruhazatat tikettezés, vagy egyéb jelolés utjan a
laké nevét tartalmazd azonositoval kell ellatni. Ez megkonnyiti az azonosithatosagot,
valamint a mosodai munkat is segiti. Lakdink ruhdzatanak tisztantartdsa, tisztittatdsa,
szilkséges javitasa, az otthon kotelessége. A szennyes ruhazat a gondozasi csoport
kezelésében, mosatédsi jegyzéken minden munkanapon a mosoddba a mosodai személyzet
kozremiikodésével leadasra kertiil, tisztitds és esetleges javitds utan pedig az egységbe
jegyzéken keriil vissza. Ezen felill a kijelolt helyeken gondozoéi feliigyelettel egyéni mosas is
lehetséges.

o Gyégyszer ellatas. Az otthonunk orvosai altal felirt gyogyszereket ellatottjaink részére az
otthon szakképzett apoldi osztjak ki étkezések utan és sziikség szerint. A gyogyszeradagolas
minden esetben az orvos rendelkezésének és a gyogyszerelési szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden torténik. Az otthon haziorvosa a vezetd &pold javaslata alapjan havonta
alapgyogyszer készletet allit 6ssze. Az alapgyogyszer készlet tartalmazza az ellatottak eseti és
rendszeres gyogyszersziikségletéhez igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget. Az



alaplistaban meghatarozott gyogyszercsoportokba tartozo gyogyszereket az ellatast
igénybe vevok részére az intézmény téritésmentesen biztositja.

Az intézmény az alapgyodgyszer készletbe, valamint a rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszk6zok koziil
elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositds altal
tamogatott gyogyszert €s gyodgyaszati segédeszkozt biztositja. Az alapgyogyszer készletrdl
részletes és pontos tdjékoztatast az egészségiigyi szobaban olvashatd. Az alapgyogyszer
készlet korébe tartozd gyodgyszereken tilmenden felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevo a vonatkozd jogszabalyban rogzitett mértékben €s modon
viseli. Err6l részletesen az intézményvezet6énél tajékozodhat.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkOznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa. Test tavoli segédeszkdz példaul: kerekesszék, jarokeret, bot stb., testkozeli
segédeszkdz példaul a hallokésziilék, szemiiveg, gyodgycipd, inkontinencia termékek
(pelenka). Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében az egyéni gyogyszersziikséglet
koltségviselése szerint kell eljarni. Amennyiben az ellatdst igénybe vevd tartdsara mas
személy koteles és képes, az egyéni gyogyszersziikséglet koltsége a téritési dijon feliil
érvényesithetd.

Szabadidés programok, mentalhigiénés ellatas. Az otthon mentalhigiénés foglalkoztatas
keretében biztositja az egyéni és csoportos fejlesztéseket, a személyre szabott banasmoddot, az
egyéni és csoportos beszélgetéseket, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatott
csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, a hitélet gyakorladsanak feltételeit.
Mentalhigiénés munkatéarsainkra tartozhat minden olyan gondja, mely szoros értelembe véve
nem egészségi allapotaval Osszefliggd probléma, és mégis megneheziti mindennapjait
otthonunkban. Igényeit, észrevételeit mentalhigiénés csoportunk munkatarsai készséggel
fogadjak. A pedagogusok ¢és mentalhigiénés munkatarsak iranyitdsdval rendszeres
szorakoztato, kulturalis és aktivitast segitd foglalkozasokat tartunk.

A mentalhigiénés ellatds keretében az ellatottak szdmara az intézmény szabadidds
programokat is szervez, amelyeket az éves munkaterv tartalmaz. Az éves munkaterv szerinti
programokon és rendezvényeken valamennyi lakonk téritésmentesen vehet részt. A
programokrol, kozos foglalkozasokrdél a munkatéarsainktol, és a faligjsagon kifliggesztett
tajékoztatokbol kaphatnak informéaciot.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas. Az ellatottak szdmaéra biztositott a szabad
vallasgyakorlas, melyhez rendelkezésre allnak a segiték és a foglalkozasok. Az otthon
mentalhigiénés munkatarsa ,,Bibliakor” keretében heti rendszerességgel tart foglalkoztatast,
ami a csoportos a hitélet gyakorlasat hivatott biztositani. A vallasgyakorlas keretében a
lehetoségiik van az ellatottaknak a kozségben részt venni heti rendszerességgel a
szentmiséken. A templom az otthon kozvetlen szomszédsagaban van. Az intézményben az
egyéni vallasgyakorlasra is lehetdségiik van az ellatottaknak, ehhez az intézmény imasarkot
biztosit.

Foglalkoztatas. Az intézményen beliili foglalkoztatds - az egyéni gondozasi, fejlesztési,
foglalkoztatasi tervekben foglaltak szerint - az ellatottak meglévo képességeire épitve, koruk,
fizikai és mentalis allapotuknak megfelelden munkaviszony, valamint szocioterapias
foglalkoztatas keretében torténik. A munkaviszony keretében, kiilsé szervezet altal biztositott
rehabilitacios  foglalkoztatas résztvevéi dijazas fejében, mig a  szocioterapias



(készségfejlesztd) foglalkoztatdsban részt vevok dijazas nélkiil végzik a tevékenységiiket.
Errdl részletesen a foglalkoztatasi szakmai programban olvashat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatasok

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok korébe tartoznak az éves munkatervben
nem szerepld, ellatotti igények alapjan megszervezésre keriilé programok, rendezvények.
Ilyen kiilonosen a kirdndulas, nyaralds, vagy az otthonon kiviili miivészeti, kulturalis,
szabadidds rendezvényeken vald részvétel. A programok tervezése soran a lakok a varhatd
koltségekrdl eldzetesen tajékoztatast kapnak, igy a résztvevoi kor a szandékok és az egyéni
pénziigyi lehetdségek fliggvényében alakul ki, a részvétel onkéntes.

Az intézmény vallalja a programok megszervezését, a kiséret és feliigyelet biztositasat,
tovabba a kiséretet ellatd intézményi dolgozok munkabérének — az erre vonatkozo6 szabalyok
szerinti — megfizetését. A kisérok 1étszamat a programon résztvevok szama és allapota alapjan
az intézmény vezetdje hatarozza meg. Erre vonatkozoan a sziikséges tajékoztatast, a varhato
koltségek részletezésével minden ilyen program szervezésekor az ellatottak szamara
megadunk. Az adott program Osszes koltsége mindegyik résztvevore egyenlé moddon
(bizonylatokkal aldtdmasztottan) keriil megosztasra. A megvalosulas utan a felmeriilt 6sszes
koltségrol, valamint az egy fore jutd koltségrol is minden ellatott tajékoztatast kap, melynek
tudomasul vételérdl az ellatott irdsbeli nyilatkozatot is tesz.

Sziikség szerint segitséget nyujt az otthon a kiilsé szolgaltatasok elérésében, ahol a dijat a
kiilsé szolgaltatd hatarozza meg. (Pl: fénymasolas, fodraszat, manikir-pedikiir, gyogy-
masszOr, személyszallitds az otthontdl a csalddhoz vagy egyéb szolgaltatohoz, diilés,
szinhdz, mozi, muzeumlatogatas, kiilsé tisztitd cég igénybevétele a sajat ruha tisztitasahoz,

stb.)

Az ellatas igénybevételének modja és a tajékoztatasi kotelezettség

A szocialis ellatas igénybevétele onkéntes!

o A felvétel a leendd ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan szakorvosi javaslatra
torténik. A felvételhez sziikséges érvényes kérelem-adatlap elsésorban az otthonban
igényelhetd.

e Az intézmény igazgatdja a leendd ellatott eldgondozasat - ennek keretében intézményi
elhelyezésre valo felkészitését megszervezi.

o Az cllatast igényldk a kérelmek benyujtdsanak sorrendjében foglalhatjak el a

férohelytiket. Kivételt képeznek a ,soron kiviili” elhelyezési kérelmek, amelyek
indokoltsagardl, illetve sorrendjérdl az intézmény vezetdje dont.
Az ellatds igénybevétele elott sziikséges a férohely elfoglalasakor benyujtani a
korokozo hordozasra iranyuld negativ bakteriologiai vizsgalati eredményt, a negativ
mellkasrontgen leletet, gondnokséag alatt 4ll6 személyek esetén a birdsagi itéletet és a
gydmhatosag hatarozatat. A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek
otthonaban torténé elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacio
felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése.

e Iddsek otthonaban torténd elhelyezés kérelmezése esetén az elégondozas részeként
kertil sor a kiilon jogszabaly szerint meghatarozott gondozasi sziikséglet vizsgalatara
¢s megallapitasara.

e Szabad féréhely esetén az intézményvezetd az igényldt irdsban értesiti a férdhely
elfoglalasarol. Az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil van lehetdség a



férohely elfoglaldsara. Ekkor az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevo,
és/vagy torvényes képviseloje megallapodast kot az intézményi elhelyezésrol. A
megallapodds a Szakmai program melléklete. Az otthonban kizarélag érvényes
megallapodassal rendelkez6 személy helyezhet6 el.

Uj ellatott felvétele esetén a férdhely kijelolése (szoba) nagy koriiltekintést igényel.
Nagyon fontos, hogy az ellatott intézménybe keriilésekor egy tamogatd kdrnyezetbe
talalja magat, az els6 benyomdasok amennyire csak lehet, ne legyenek negativak,
hiszen az egész tovabbi intézményi 1étét ez meghatarozza. Ennek érdekében az
elégondozas alkalmaval mar szakembereink tdjékoztatjak a varakozot és hozzatartozot
az elhelyezés koriilményeirdl, lehetdségekrdl. Lehetdséget biztositunk természetesen a
bekeriilés elott az intézmény latogatasara is, amikor az esetek tobbségében mar
kideriil, hogy van-e valamiféle barati, ismerdsi kapcsolat a varakozé és a lakdink
kozott. Az elogondozas alkalméval a szakembereink nyilatkoztatjdk a varakozot az
elhelyezéssel kapcsolatban és az egyéni elvarasokat, kivansagokat feljegyzik, ami
bekeriil a dokumentacios anyagba. Bekeriiléskor mar ,,elokészitett” féréhellyel allunk
készen a fogadasra.

Természetesen figyelemmel kell lenni a férdhely kijeldlésnél a bekdltozd kordra,
nemére, betegségtipusara, allapotara, sziikségleteire.

Az intézményi egyiittélés sordn lehetdség van a folyamatos valtoztatasra a szobatarsak
megvalasztdsara vonatkozodan, illetve lakoegység vagy mdas gondozasi egység
megvalasztdsara. Ennek a dontésnek azonban megalapozottnak és indokoltnak kell
lenni. Kiilonosen fontos, hogy konfliktusok esetén, 0j parkapcsolat, 1) baratsadg esetén
tamogassuk a valtoztatasra iranyulo torekvésiiket az ellatottaknak.

Felvételkor az otthon vezetdje, vagy az daltala megbizott személy szdoban is
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara. Igy kiilondsen a biztositott
ellatas tartalméardl ¢és feltételeirdl, az otthon altal vezetett nyilvantartasokrol,
adatszolgaltatasokrol az igénybevevéi nyilvantartas jelentési rendszerérél, a jogosult
¢és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatas, az eltavozas és a
visszatérés rendjérdl, panaszjoguk gyakorldsdnak modjarol, az intézményi jogviszony
megszlinésének eseteirdl, az otthon hazirendjérdl, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeir6l, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l, a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott, illetleg gondnoka a bekoltozéskor irdsban nyilatkozik arr6l, hogy a
hazirend egy példanyat megkapta, annak tartalmat az elégondozas soran megismerte
¢és tudomasul vette, szabalyait betartja. A bekoltézéskor érvényes okmanyok atadasa
szlikséges.

Az apolo-gondozoi ellatas hatarozatlan idére vehetd igénybe.

Téritési dij

Az otthonban valo ellatasért az elhelyezés napjatol személyi téritési dijat kell fizetni. A
személyi téritési dij mértének megallapitasardl és a megallapitas szabalyairol évente
tajékoztatast kap az ellatott, illetve torvényes képviseldje.

A jovedelemmel, jelentés pénzvagyonnal valamint jelzalog alapjaul szolgalod
ingatlanvagyonnal nem rendelkez személyek ingyenes ellatasban részesiilnek. Az
ingyenes ellatasban részesiild az otthon altal biztositott havi koltdpénzre jogosult,
amelynek Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1.-én érvényes szocialis
vetitési alap 0sszegének 20 % -nal.



e A személyi téritési dijat a havonta kiallitott szamlan szerepld fizetési hataridoig kell
megfizetni. A téritési dij megfizetésének elmaradasa az intézményi jogviszony
megszliinését eredményezheti. (Részletesen err6l ,az intézményi jogviszony
megszinése” pontban olvashat.) Az intézmény egyszeri hozzajarulast nem kér.

Az intézményi jogviszony megsziinése

e Az intézményi jogviszony megszlinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a
jogosult haladlaval, a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idOtartam
lejartaval, (kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az eclhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,) tovabba a megallapodas felmondasaval.

e A megillapodast — az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokolds nélkiil,— az
intézményvezetd az aldbbi esetekben irasban mondhatja fel: az ellatott masik
intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt, az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti, az ellatott, a térvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget. Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan
téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési
dij megfizetését.

A hazirend megsértésének sulyos esetei:

e Ha az ellatott tObbszor engedély nélkiil tavozik vagy szabadsagrol, eltdvozasrol nem tér
vissza hosszabb ideig.

e Ha a szakorvosi szakvélemény szerint indok nélkiil agressziven viselkedik, mellyel sérti
lakotarsait €s a személyzetet.

e Az otthon vagy a lakotarsak tulajdondnak szandékos ¢és rendszeres megsértése
(eltulajdonitésa, aruba bocsatasa, rongalasa).

e Tulzott szeszesital fogyasztis, amely sérti lakotarsai, vagy a személyzet jogait, emberi
méltosagat, vagy a lakotars italozasra felbujtasa, leitatasa.

e Fert6z6 megbetegedések miatt elrendelt latogatasi és intézmény elhagyasi tilalom alatt az
engedély nélkiili eltdvozas a lakotarsak és a dolgozok veszélyeztetése miatt a hazirend
sulyos megsértésének mindsiil. A zarlat alatt engedély nélkiili tavollétrél visszatérd
ellatottat 14 napra a megfelelé ovintézkedések megtétele mellett el kell kiiloniteni és
allapotat megfigyelni.

A hazirend megsértésének sulyos eseteit az Erdekképviseleti forumnak meg kell targyalnia.
Az intézményvezetdi intézkedésnek minden esetben mérlegelni kell az ellatott érdekét.

Az egyiittélés szabalyai

e Az ellatasban részesiilok egymas kozti kapcsolattartdsanak alapja az alkalmazkodas,
az egymas segitése, a masik ember jogainak tiszteletben tartasa.

e Az cllatottak alapvetd érdeke a tulajdonjog tiszteletben tartdsa, a sajat és egymas
ingdsagainak védelme és az otthon vagyontargyainak megovasa. A szandékos
karokozas onkéntes beismerésének hianyaban, a sértett fél (intézmény, ellatott) jogos
1gényét polgari peres eljaras keretében érvényesitheti.



A lakoészoba az ott ¢l6 személyek ,,intim szféraja”, ezért a lakotarsaknak és
dolgozoknak kotelessége az altalanos etikai normak betartasa, betartatasa.
Az ellatottak torekedjenek a nyugodt 1égkdr megteremtésére. Ennek érdekében:

o a pihenni vagyok nyugalmat ne zavarjak,

o minden ellatott egyenrangu, egymas felett nem uralkodhatnak,

o dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen lehet,

o az ellatott — sajat egészsége érdekében — €lelmiszert a szobaban nem térolhat,
annak elhelyezésére a teakonyhakban hitdszekrények allnak rendelkezésre,
amelyekben névvel ellatott zart edényben torténik a tarolas.

a lakdszobdban utcai cipét ne hasznaljanak.
o rongalas soran — a konkrét iigy minden koriilményének kivizsgéladsa utan -
kartéritési kotelezettség terhelheti a lakot.

(@]

Ebreszté ideje: Munkanapokon reggel 6.00 6ra, iinnep- és pihenénapokon 7.00 — 8.00

ora kozott.
Lefekvés ideje: Fiirdés, illetve vacsora utan az ellatott igénye szerint. Villanyoltas

hétkoznap 22 ora, hétvégén 23 ora.

Televizidt a szobakban lehet nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarjak.

Az otthon ellatottjai a tarsalgot altalaban munkaidd utan 15 oratol 22 oraig vehetik
igénybe. Ettdl eltérden pedagdgus, illetve mentalhigiénés munkatars altal szervezett
foglalkozasok iddtartamara.

Ebédlot étkezések idépontjaban, latogatok altal hozott élelem elfogyasztasa idejére,
illetve az ellatott sajat részére vasarolt élelmiszer elfogyasztasa idejére.

Mentalhigiénés helyiség 9 oratol — 15.30-6rdig, ezen tul szervezett foglalkozasok
idejére.

Jellemzden a parkapcsolatban él6knek az intézmény biztositani tudja az egyiittéléshez
sziikséges feltételeket, igy lehetové valik szamukra a megfeleld intimitas, a kozds
lakhatas.

Az intézmény az ellatottak tarsas, intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba
mitkddtetésével biztositja. Elkiilonitett, nyugodt, mas célra nem hasznalhatd zarhato
szobardl van szo, ami alkalmas a bizalmas, intim egyiittlétre. A berendezési targyak
ennek megfelelden kertiltek kivalasztisra.

Szabalyai: A szoba hasznélatanal figyelembe kell venni az ellatottaknak a hazirend és
napirend szerinti szabalyozasokat. Pl: reggeli, ebéd, vacsora, napi mas kotelezd
elfoglaltsag, mint pl. szocidlis foglalkoztatds munkaidejére esé iddszak esetén nem
veheté igénybe, a hasznalat a szabadid6 idejére korlatozodik. Ennek figyelembe
vételével lehet a kulcsot elkérni a ndvérszolgalattol, akik kotelesek azt rendelkezésre
bocsdjtani. A kulcs elkérésével és atadasaval egyidejlileg a szolgélat atad egy garnitra
agynemiit a par részére. A kulcs leaddsa utan a szolgéalat szemrevételezi a helyiséget,
sziikség esetén kitakarit, és az 4gynemlit leadja a mosodaba tisztitasra.

A szoba hasznalatar6l nem késziil nyilvantartas. A parok egyiittesen jelzik az
intimszoba haszndlatara vald igényliket. Ez azért fontos, hogy a szolgalat tudja
mindkét fél részérdl megvan a szandék az egyiittlétre. Igy kizarhatd hogy visszaélés,
abuzus torténik. A szoba hasznalataért az intézmény dijat nem szamolhat fel.
Amennyiben a szobat rendeltetésétdl eltéréen mas meg nem engedett célra hasznaljak
a parok, vagy rongalas €és szandékos karokozas torténik, tigy kizarhatéak a tovabbi
hasznalatbol.



Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

e Az intézmény dolgozodinak feladata munkakoriiknek megfeleléen az ellatottak
sziikségleteinek kielégitése, a biztonsagos és baratsagos 1égkor kialakitasa.

e Valamennyi dolgozénak és ellatottnak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerti
hatéarokig a toleranciat.

e Az otthon dolgozéi nem ¢élhetnek vissza az ellatott fogyatékossagaval, sértd
megjegyzeést nem tehetnek, testi fenyitést nem alkalmazhatnak.

e Az otthon dolgozoéi kotelesek az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartani, azok
gyakorldsdban nem akadalyozhatjak oket.

e Az intézmény igazgatdja gondoskodik a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérél. Az otthon dolgozoi az ellatott bizalmas
megnyilvanulasait kotelesek tapintattal kezelni.

e A dolgozok az ellatottaktdl és a hozzatartozoktol sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

e Az otthonban foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettarsa az
ellatdsban részesiild személlyel életjaradéki és Orokosodési szerzddést az ellatés
iddtartama alatt - illetve annak megsziinését kovetd egy évig - nem kothet, amelyrdl
koteles irasban nyilatkozni.

e Az cllatottak kozotti konfliktushelyzeteket a dolgozok a lehetéségekhez képest
kotelesek megeldzni, illetve megakadalyozni.

o Korlatozo intézkedés kizarolag veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds esetén alkalmazhaté fogyatékos személyek esetében. Az iddsotthoni
ellatottak esetében korlatozo intézkedés nem alkalmazhato.

A korlatozé intézkedésekrdl szold szabalyzatunk a hdzrend fiiggeléke, melyet minden
ellatottnak ¢és hozzatartozonak meg kell ismernie, és nyilatkozniuk kell a megismerésérol.

Kapcsolattartas szabalyozasa

e A lakdkat megilleti a hozzatartozoikkal, ismerdseikkel vald személyes kapcsolattartas
joga. (Kivételt képez, ha a kapcsolattartds barmely formajat hivatalos hatarozat tiltja,
tovabba, ha a lako ezt kéri, vagy ha latogatoja veszélyeztetd magatartast tantsit vagy
ez vélelmezhetd.)

e Az otthon lakéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasdban alapelv, hogy az
ellatasban részesiilok sajat és lakotarsaik egészségi allapotdhoz igazoddan, lényeges
korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjadk kapcsolataikat lakotarsaikkal az intézmény
kozosségi helyiségeiben és parkjaiban. Latogatokat itt, vagy a latogatd szobaban
fogadhatnak.

e A nappali helyiségeket korlatozas nélkiil, az étkezdéket €s a foglalkoztatd helyiségeket
az étkezes, ill. foglalkozasok ideje alatt lehet hasznalni

e A lakészobaikban lakotarsaikat fogadhatjdk. Vacsora utan a lakoszobédba lakotarsat
mar nem lehet fogadni, a beszélgetéseket a kozosségi helyiségben lehet folytatni.

o A fekvObeteg lakok latogatasa gondozdi feliigyelet mellett a lakoszobaban is
lehetséges.

e A lakok a hozzatartozoikkal valdé személyes kapcsolattartdst a latogatason kiviil
eltavozas forméjaban is gyakorolhatjak.
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o Kérjik latogatdinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan lehetdség
szerint 9 ora és 17 ora kozotti idoben latogassak rokonaikat, ismeréseiket.

e Az ellatott sulyos betegsége, illetve kiillondsen indokolt esetben latogatasi idon kiviil is
lehetdség van kapcsolattartdsra, amennyiben az otthonban ¢él6 mas ellatottak
nyugalmat ez nem zavarja.

e Kérjiik a latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a bejelenteni
a szolgalatban levd novérnek.

o A lakok egészségének védelme érdekében résziikre gyorsan romlo ételt a latogatok
nem hozhatnak, az itt hagyott ételt a gondozoknak kell atadni, akik a megfeleld
tarolasrol gondoskodnak.

e Felhivjuk a hozzatartozok, latogatok figyelmét, hogy lakdinknak szant gyogyszert
intézménylinkbe behozni szigortan tilos!

e A latogatas rendjét szandékosan ¢és sulyosan megzavard személyekkel szemben az
otthon vezetdje intézkedést foganatosit. Sulyos rendzavardsnak mindsiil az ittas
allapotban, illetve tudatmodositd szerek hatdsa alatt elkovetett rendzavaras. Tovabba a
lakok fenyegetése, tettleges bantalmazasa, a lakok, illetve az alkalmazottak méltdsagat
sértdé megjegyzések, fenyegetések. . Az otthon vezetdje rendbontés esetén az érintettel
szemben rendori eljarast kezdeményezhet.

e Az otthonban évi egy alkalommal nyilt napot tartunk a gondnokok, hozzatartozok,
szilok, érdekl6dok szamara.

e A postai kiildeményeket az otthon cimére, a lakoé nevének feltiintetésével lehet
kiildeni. A postai kiildemények az otthon kiildeményeivel egyiitt érkeznek az
otthonba, kiosztasukrodl a szakmai munkatarsak gondoskodnak.

e Levelezés a mentalhigiénés munkatarsak és a pedagdgusok kozremiikodésével és
segitségével torténik. Az irni nem képes lakoink nekik diktalhatjak le leveleiket, és 6k
gondoskodnak azok postazasarol. A levelezés koltsége a lakokat terheli.

e A hozzatartozok telefonon is érdeklddhetnek, illetve beszélhetnek a lakokkal. A
mobiltelefont hasznalni tudo6 lakok sajat telefonjukat korlatozas nélkiil hasznalhatjak.

o Az ellatott egészségiigyi allapotarol az intézményvezetd apolo, vagy a miliszakban 1évo
apolo-gondozo, mentalis allapotarol, pénziigyi helyzetérdl a mentalhigiénés csoport
illetékes tagja adhat felvilagositast.

Fénykép, hang- illetve videofelvétel készitésének modja

Az intézményben a fénykép, hang- illetve videofelvétel készitését a Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi  Foéigazgatosag  ,,SZGYF-IKT-205-10/2026”  szamt  eljarasrendje
szabalyozza, mely vonatkozik a latogatokra, az intézményben ¢élokre, és dolgozdkra. Ennek
értelmében az intézményben ¢élok és az intézményi dolgozok személyes adatainak, valamint
személyiségi jogaiknak, emberi méltosaganak védelme érdekében személyes adatokat
tartalmazé fénykép, hang- illetve videofelvétel készitése Oltozokben, mosdokban,
illemhelyeken, orvosi szobaban, munkavallalok munkakozi sziinetének eltoltésére kijelolt
pihend helyiségben tilos. Az intézmény egyéb teriiletein csak az érintett vagy az érintett
torvényes képviseldje eldzetes tajékoztatasan alapuld, irasbeli hozzajarulasaval készithetd,
kiilon hozzéjaruldsukkal haszndlhato fel csak az adatkezelési hozzéjaruldsban meghatarozott
célra. Az adatkezelési hozzdjarulas hidnyaban ellatottakr6l, munkavallalokrél az intézmény
teljes teriiletén fénykép, hang- illetve videofelvétel készitése nem engedélyezett!

11



Kivétel - Nyilvanos rendezvények: Az intézményi linnepségeken, rendezvényeken, nyilvanos
eseményeken, ha a felvétel nem egy konkrét személyre fokuszal, készithet6 felvétel, de a
tomegfelvételre vonatkozd szabalyokat figyelembe kell venni. A résztvevoket tdjékoztatni
kell (pl. plakaton, belépdn), hogy felvétel késziil.

Jogosulatlanul elkészitett felvétel nem felhasznalhato, a felvételt készitd szamara polgari jogi,
biintetdjogi feleldsségre vonast eredményezhet.

Eltavozas és visszatérés rendje

e C(soportos kimend torténhet az intézmény szervezésében, a segitséget igényld
ellatottak mellé kiséretet biztositunk.

o Kiséret nélkiill megfeleld egészségi allapota ¢€s tajékozodasi képességgel rendelkezd
ellatott részére a kovetkezéképpen van lehetdség kimendre:

o hétfotol - péntekig: 13.00 — 18.00 oraig
o szombat-vasarnap és iinnepnapokon: 8.00-11.30-ig, és 13.00 — 19.00 oraig

o [chetdség szerint kérjiik ezt betartani, mert az otthon napirendjéhez leginkabb igy
illeszkedik. Kivételt képeznek azok az esetek, amikor az elldtott fizetett szabadsagot
vesz ki a foglalkoztatasbol és olyan iranyu tervei vannak, ami ettdl a rendtdl eltérd
id6épontokat feltételez.

e A kimené a pedagogus, mentalhigiénés munkatars vagy a szolgalatban 1év6 apold
engedélyével torténhet. Az ellatott a kimend idejét és visszaérkezés idejét a
szolgalatban 1év6 dpolonak kdoteles bejelenteni. Az dpold a kimend 1dé megsértésérol
koteles tajékoztatni az intézmény vezetdséget, illetve arrdl is, ha a kimend 1d6 alatt az
ellatottat valamilyen sérelem érte. Ha testi-lelki bantalmazas éri kimené id6 alatt az
ellatottat, vagy vagyoni sérelem éri, a szolgalatban 1év6 apolonak azonnali kotelessége
értesiteni az intézmény vezetdségét és a renddrséget. Ennek feltétele, hogy az ellatott
ezt kozolje a szolgalatba 1évokkel.

e Az egyéni kimend olyan esetekben nem engedélyezhetd, ha azt az ellatott
egészségiigyi allapota nem teszi lehetévé, valamint ha olyan szélséséges id6jarasi
koriilmények esete all fent, ami az ellatott egészségi allapotat veszélyeztetné.
(hdségriadd, vihar, jeges 6nos esos cstiszos kozlekedés)

A kimené és eltavozas megvonast biinteté jelleggel tilos alkalmazni!

e Eltavozas esete: eltavozasnak szamit, ha az ellatott a telepiilést elhagyja.

e Eltdvozésra az eltdvozas idOtartamatol fliggetleniil csak a megfelelé nyomtatvanyon
valo engedélyezés utan mehet az ellatott. Az ellatott az eltdvozas szandékat az
eltavozas el6tt legalabb négy nappal a telephelyvezetonek bejelenteni koteles, aki az
intézményvezetd fondvérrel vald egyeztetés utan engedélyezi az eltavozast. A
telephelyvezetd tavolléte esetén a vezetd apold adja meg az engedélyt.

e Hat napon tili eltivozas szabadsagnak minésiil, melyet a telephelyvezetd, tavolléte
esetén a vezetd apolo engedélyez.

e Tobb napot meghalado eltavozasra csak abban az esetben mehet az ellatott, ha altala
megjelolt tartdzkodasi helyrdl (csaldd, barat stb.) a hozzatartozd telefonon vagy
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személyesen szobeli nyilatkozatot tesz az intézmény vezetdsége felé¢ arra vonatkozodan,
hogy fogadjak, feliigyeletét vallaljak.

Eltdvozaskor az intézményvezetd apold nyilatkozata sziikséges, hogy az ellatott
megfeleld egészségiigyi allapota lehetové teszi az eltdvozast.

Eltavozasra, szabadsagra tavozaskor és visszaérkezéskor az apolo az otthonbol Kivitt,
illetve  visszahozott ruhazatrol, gyodgyszerrdl leltart készit a megfeleld
formanyomtatvanyon. A leltar egy példanyat az ellatottnak vagy kisérdjének atadja. A
névér a sorszamozott, hitelesitett eltavozasi naploba bevezeti az eltavozas és
visszaérkezés idopontjat.

Kérjiik az eltavozaskor mindenkitdl a visszaérkezés idejének betartasat!

Ha az ellatott az engedélyezett id6pontig nem érkezik vissza otthonba, és semmiféle
jelzés a késésével kapcsolatban nem is érkezik az otthon fel¢, valamint a felkutatisara
tett intézkedés eredménytelen, az ellatottat eltlintnek kell tekinteni és a keresését-
korozését kéri a telephelyvezetd, akadalyoztatasa esetén a vezetd apold a Szigetvari
Rendérkapitanysagtol.

Ugyancsak igy jarunk el azokban az esetekben, ha valamely ellatottunk engedély
nélkiil elhagyja az otthont, vagy nem érkezik meg a kimaradasrol a késo esti orakban
sem ¢és nem rendelkeziink érdemi informacioval holléte feldl.

Fert6z6 megbetegedések miatt elrendelt latogatasi és intézmény elhagyasi tilalom alatt
az intézmény elhagyasa, illetve hozzatartozok fogadasa a lakotarsak és a dolgozok
veszélyeztetése miatt a csak rendkiviil indokolt esetben engedélyezhetd, az engedély
nélkiili tavollét a hazirend silyos megsértésének mindsiil.

Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore

Az ellatott az intézménybe elhelyezésre, raktarozasi korlatozottsagok és nehézségek miatt
lehet6ség szerint csak meghatarozott mennyiségben hozza be magaval személyes hasznalati
targyait.

személyes ruhazat és labbeli (Lehetdleg két valtas szezonnak megfeleld felsd ruhazat,
7 valtas fehérnemii, torolkozo, furdékopeny, pizsama, két par cipd, papucs),
agytextilia, tisztalkod6 szerek, eszk6zok, személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok
(evOeszkoz, tanyér, pohar, talca stb.),

személyi hasznalati targyak (Ora, villanyborotva, hajszarito, radio, fényképezdgép),
lak6szobdk diszitésére szant falikép, festmény, képek, kisebb disztargyak, cserepes
viragok.

Az otthonba sziikség szerint behozhat6 a kerekesszEk, jarokeret, szoba WC, és egyéb
gyogyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

Az intézmény igazgatojaval egyeztetve: Butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam,
hiradéastechnikai eszk6zok, haztartasi gépek, hangszerek, stb.

Az otthon nem korlatozza az ellatottat, a behozott személyes tulajdonat képezo
targyai, illetve mindennapi hasznélati targyai hasznélatdban, kivéve azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az otthonban ¢él0k testi épségére.
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Veszélyezteto targyak kore

e Tilos az otthon teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilonosen
veszélyes eszkozt!

Az Otthonba az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil veszélyesnek a
kovetkezOk mindsiilnek:

o Egyes elektromos berendezések, hazilag készitett elektromos berendezések,
eszk6zok pl.: szeleteld gép.

o Barmi nemi fegyver, favagasra alkalmas gépek, eszk6zok (lancfiirész, fejsze,
balta) iit6-, vago-, szardeszkoz — kiilonds tekintettel a 14 cm-es pengehosszat
meghalado, az otthonokban ¢él0k testi épségére veszElyt jelentd vago és szurd
eszkOzokre-kivéve étkezéshez sziikséges eszkoz.

o Lofegyver, gazspray, stb.,

o Ismeretlen Osszetételll és hatasti anyagok, szerek (birtoklasa és hasznalata nem
engedélyezett, kizardlag az intézmény orvosa altal kontrollalt gyodgyszer
fogyasztasa engedélyezett)

o Robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok.

e Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy az intézet barmely lakdja az otthonban
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az otthon vezetdjének.
Az otthon vezetéje tajékozodik, az ellatottat megkérdezi err6l. Sziikség esetén az
ellatott szekrényét és személyes holmijat tanik jelenlétében atvizsgalhatja.
Amennyiben veszélyeztetd targy keriil elé az atvizsgalas soran, az elkobzasra kertil,
amit megOrzésre elzarva kell tartani. Ebben az esetben jegyzdkonyvben kell rogziteni
a hazirend megsértését, valamint azt is tartalmaznia kell a jegyzokonyvnek, hogy
milyen szandékkal tartott magéanal az ellatott ilyen eszkozt.

Elvezeti cikkek

+ Kavé: A kavéfogyasztas a biifében, valamint a kihelyezett automatabodl lehetséges. A
lakohazakban reggel a teakonyhakban szintén van mod €s lehetdség kavét fogyasztani.

* Dohanyzas: tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobdkban tilos
dohanyozni. Dohanyzasra kijelolt hely a székhelyen és a telephelyen is biztositott. Az
ellatottak szamara sajat pénziikbdl keriil beszerzése a dohany (cigaretta) eldzetes
igényfelméres, pénziigyi helyzet alapjan, amelyet a szocialis ligyintézok bonyolitanak,
illetve onalldan vasaroljak meg zsebpénziikbdl. Amennyiben az ellatott egyéni gondozasi
tervében foglaltak alapjan indokolt, az apolok adagoljak ki az ellatottnak a cigaretta
mennyiséget.

* Alkoholfogyasztas: az intézmény teriiletén nem megengedett, mivel lakdink
tobbnyire gyogyszeres kezelés alatt allnak. Az ittas allapot, - amennyiben annak hatdséara
viselkedésével tarsait vagy a napi életmenetet megzavarja - a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil.

Az intézmény teriiletén alkoholt, alkohol tartalmu ital arulni, tdrolni TILOS!
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Hobbiallatok tartasa

Az intézményben az ellatott sajat kutyaja tartasara nincs mod. Egyéb hobbiallat (pl. macska,
madar) tartdsa az intézményvezetdvel torténd eldzetes egyeztetést kovetden, annak
engedélyével torténhet. Az engedélyezett kisallat gazddjanak minden esetben tekintettel kell
lennie a higiénikus allattartas és a kozoOsségi egyiittélés szabalyaira, tovabba az allattartas
soran figyelembe kell vennie a lakotarsai elvarasait is. Panasz esetén felhivjuk az allattarto
figyelmét a helyzet megsziintetésére és a felelds allattartas szabalyaira. Amennyiben ez nem
valosul meg, a kisallat tartdsara az intézményben a tovabbiakban nincs maod.

Felhivjuk lakéink figyelmét, hogy a kobor (gazdatlan) macskak és egyéb allatok komoly
higiénés ¢és egészségiligyi kockazatot jelentenek, ezért azok etetése, épiiletekbe vald
beengedése vagy befogadasa tilos!

Az érték és vagyonmegorzésre atvett targyak
atvételének és kiadasanak szabalyai

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére, megovasara

az otthon vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre
Osztonzi, de teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden
leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1éve targyakért
elsésorban tulajdonosuk felel! A fentiek miatt kériink minden lakot, hogy csak a
személyes sziikségletnek megfeleld6 mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értektargyakat.

o Ertékmegdrzési szabélyok:

o Felvételkor az atvett ingosdgokrol a miiszakfelelds névér tételes felsorolas alapjan

atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az ingdsagok atadasat és atvételét két
tanu jelenlétében kell elvégezni. Ezt kovetden a miiszakfelelds ndvér az ingdsagok
jegyzekét tartalmazod atvételi elismervényt atadja az ellatotti letétkezeldnek, aki
szamitogépes nyilvantartast készit rola.

oA lakok érték ¢és vagyontargyaikat megorzésre atadhatjak. Az érték  és

vagyonmegOrzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjan atvételi elismervény
késziil, az eziist-és arany ¢kszer, esetén az atvételi elismervény elkészitésének
feleldse az ellatotti letétkezeld. (pénztaros). Az ellatotti letétkezeld gondoskodik az
atvett eziist és arany ¢ékszerek pancélszekrényben torténd megdrzésérdl is. Az
atvételi elismervény egy példanyat at kell adni az érték-és vagyontargyat atadonak,
illetve torvényes képviseldjének. Az érték és vagyontargyak atadasat és atvételét két
tanu jelenlétében kell elvégezni.

o A behozott személyes hasznalati targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel. A behozott

¢s le nem adott értéktargyakért, pénzért az intézmény nem vallal feleldsséget. Az
intézménybdl vald idbleges tavozaskor az elvitt sajat ingdsagot fel kell jegyezni, és
visszaérkezéskor azt ellendrizni kell. A vissza nem hozott ingdsagrol feljegyzést kell
késziteni, melynek alapjan a nyilvantartast modositani kell.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasa letét formdjaban

is torténhet. A letétben elhelyezett, és az intézményben megdrzott pénz maximalis

Osszegét a ,,Letéti pénz és értékkezelési szabalyzat” hatarozza meg. A szabélyzatban
meghatarozottak szerint, a napi zar6 pénzkészlet feletti részt az intézmény nevére
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52016, MAK-nal vezetetett intézményi letéti szamlan kell elhelyezni. Az Osszeg
elhelyezésérdl az intézmény vezetdje a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon
beliil gondoskodik.

A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatast
meghaladd mennyiségli vagy mindségli ¢lelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A
felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radid, hitészekrény) és szolgaltatas (pl.
fodrasz, kirandulés, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszdmolasanak modjarol a ,Letéti pénz és értékkezelési
szabalyzat” rendelkezik.

Az ¢értéktargyak beadasa, nyilvantartasa, megorzése, valamint a letétek kezelése az
otthon Letéti Pénz és Ertékkezelési Szabélyzataban foglaltak szerint torténik.

A gondnokolt lakék esetében a lakok letétjébdl pénz a torvényes képviseld szdmara
csak a gyamhatosag elrendelésére vagy annak értesitése mellett adunk at.

A lako elhaldlozasa esetén, a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint, lekésébb 30 napon beliil 4t kell adni az illetékes onkormanyzat
jegyzbjének/hagyatéki tigyintézének. A hagyatéki eljaras lefolytatasanak idGtartamara,
hagyatéki végzés jogerdre emelkedéséig az elhunyt hagyatékanak — készpénz,
valamint betétkonyv - bir6i letétbe torténd helyezését a Szigetvari Jarasi Birosagnal
kell kérelmezni, s a Birdsdg végzésének megfeleléen a hagyatékot a Birdsag
Gazdasagi hivatalanal teljesitési/Orzési letétbe kell elhelyezni. A birdi letétbe nem
helyezhetd, hagyatékot képezd egyéb ingdsagok oOrokosnek/orokdsoknek torténd
atadasa hagyatéki végzés jogerére emelkedése utan, az abban foglaltak szerint
lehetséges.

Kartéritési kotelezettség

Az intézmény felszerelésének, berendezési targyainak, eszkozeinek eltulajdonitasa, szandékos
rongalasa az ellatott kartéritési kotelezettségét vonhatja maga utan, illetve birdsagi eljaras
indithaté ellene. Amennyiben az intézményi ellatott a tarsai vagyonat képez6 eszkdzokben
tesz kart, a kar megtéritésére kotelezhetd. A karokozo kartéritési feleldsségének megallapitasa
soran figyelembe kell venni a kar mértékét, a karokozo belatasi képességét, jovedelmének
Osszegét, illetve minden mads, az esethez kapcsolodd koriilményt. Kérokozéds esetén arra
toreksziink, hogy a Kkartérités tekintetében minden érintett fél szdmara elfogadhato
megallapodas sziilessen.

Panaszjog gyakorlasanak médja

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészseégi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes
korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézményi téritési dijrol és az
egy ellatottra jutd havi onkoltségrol évente a téritési dij feliilvizsgalata soran irdsban
kap tdjékoztatast az ellatott, ill. torvényes képviseldje, valamint az otthonok
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falinjsadgjan elhelyezésre keriil az intézményvezetd altal készitett tajékoztatoaz
intézmény miikodési koltségeirdl.

o A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
val6 jogra.

o Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A jogosult vagy gondnoka irasban panasszal ¢lhet az intézményvezetéjénél, aki azt koteles
kivizsgalni, és a panaszt orvosolni az alabbi esetekben:

o Az intézményi jogviszony megsértése, kiillonosen az ellatott személyiségi
jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az otthon dolgozodinak
szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.

o Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

e Az intézmény vezetdje koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyideji
megtételével felhivja a figyelmet a jogorvoslati lehetdségekre. A jogosult és vagy
torvényes képviseldje, ha a panasz kivizsgalasara az intézmény vezetdje hataridében
nem intézkedik, vagy az intézkedésével nem ért egyet az intézkedés kézhezvételét
kovetd nyolc napon beliil a fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaghoz
fordulhat.

o Az ellatasra jogosult jogainak és érdekeinek képviseldje ezen feliil a szocidlis ellato
rendszertdl flggetleniil miikodé ellatottjogi képviseldi. Az ellatottjogi képviseld
torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott védi az ellatottak
jogait, segiti 0ket azok megismerésében €s érvényesitésében. Fogadoorairdl az otthon
hirdetmények utjan tajékoztat.

e Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogai, érdekei érvényesiilésének
biztositasa érdekében az intézmény otthonaiban Erdekképviseleti Forum miikodik.

A forum mitkodésének szabalyait a hazirend fiiggeléke tartalmazza.

e Az anonim panasztétel lehetoségét az intézmény teriiletén elhelyezett Panaszlada
biztositja. A Panaszladat az intézmény vezetdje heti rendszerességgel iiriti.

Az elhunytakkal kapcsolatos tevékenység

e Az otthonban elhunytak eltemettetésnek megszervezése, az ezzel kapcsolatos teenddk
ellatasa az otthon vezetdjének a feladata. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt: —
elkiilonitésérdl, — végtisztességre vald felkészitésérdl, — az elhunyt elszéllitasarol, —
legkésébb a halalestet kovetd napon a torvényes képviseld, valamint a kozeli
hozzatartozd értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe
helyezésérol, hagyateki eljarasra felterjesztésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

e Az elhunyt altal megjelolt kozeli hozzatartozo értesitésérdl a lehetdség szerint azonnal,
¢jszakai torténést kovetden legkésdbb a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

17



e Az otthon vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az
elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint
illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmesterénél.

Z.aro rendelkezések

A hazirendet barmely ellatott, hozzatartozd, gondok és dolgozé barmikor elolvashatja, a
hozzaférést szamukra biztositani kell. Egy-egy példanyt kell elhelyezni a lakéhazakban,
rendelében, ebédlében, iroddban jol 1athato helyen, oly modon, hogy barki hozzaférhessen.

A hézirendet az otthon valamennyi ellatottja, gondnokaik, torvényes képviseldik, valamint az
otthon dolgozo6i megismerték. Ezt a megismerési nyilatkozat alairdsaval elismerik.

Jelen hazirend a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdosag Baranya Varmegyei

Kirendeltsége jovahagyasa napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a BAMK-146-3/2021.
szamon jovahagyott hazirend hatalyat veszti.

A hazirend fiiggelékei

o Korlatoz6 intézkedések alkalmazasanak szabalyzata

o Az Erdekképviseleti Forum szervezeti és miikodési szabalyzata

Szigetvar, ,,idobélyeg szerint”

Kaiser Gabor
intézményvezeto

Zaradék:

Az intézmény hazirendjét a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Baranya Varmegyei

Kirendeltsége képviseletében a BAMK-143/2026. szam alatt jovahagytam.
Pécs, ,,idobélyeg szerint”

Dr. Galné dr. Babinecz Erzsébet
igazgato
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