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Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok, Latogatok!

Onik, a Baranya Megyei Dél-Zselic Egyesitett Szocialis Intézmény Rigépusztai
szenvedélybetegek apolo-gondozé otthonanak belsé életérdl szélé rendjét, szabalyait
tartalmazé HAZIRENDjét olvassak. Kérem Onoket, hogy a Hazirendet sziveskedjenek
figyelmesen atolvasni, megismerni! Tekintsék a hazirendet olyan eszkoznek, amely az
intézményi ellatas békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasat szolgalja. A
hazirend az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az ezekkel
kapcsolatos nyilvantartisokrél, a jogosultak érdekvédelmérél, a panaszjog
gyakorlasanak médjarél, az intézményi jogviszony tartalmarol tajékoztat.

A hazirendet az otthonban miikéddo Erdekképviseleti forum és Lakégyiilés megismerte
és elfogadta, valamint a fenntarté Szocidlis és Gyermelkvédelmi Foéigazgatosag
jovahagyta.

Az intézmény neve €s elérhetosége:

Baranya Megyei Dél-Zselic Egyesitett Szocialis Intézmény Rigépusztai Otthona

7953 Kiralyegyhaza, Rigopuszta 1.
Telefon/fax : 06 73 314 075
E-mail: rigopuszta@delzseliceszi.hu

Székhely elérhetoségei: 7900 Szigetvar, Turbékpuszta 1.
Telefon/fax : 06 73 310 351
e-mail: info@delzseliceszi.hu

A Kkoltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
Iranyité szerv neve, székhelye:

Emberi Er6forrasok Minisztériuma
1054 Budapest, Akadémia utca 3.

A kozépiranyito és fenntarté szerv neve, székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag,
1132 Budapest, Visegradi u. 49.



A Hazirend célja, hatalva

e A hazirend célja, hogy az intézmény rendjét, az otthoni elldtottak nyugalmat, a
térsadalmi tulajdon meg6vésat, az otthon zavartalan mitkddését biztositsa, tdjékoztatast
adjon alapvetd szabélyokrol, szabdlyozza az otthon mindennapi életét, az
érdekvédelmet.

e Az otthoni ellatottak, hozzatartozok megismerjék az otthon alapfeladatat és az azon
feliil biztositott szolgéltatasok korét, annak feltételeit, modjait.

e A hizirend betartisa mindenki szdméra egyforman kotelez8, amely megkoveteli a
kozosségi élet szabalyainak megtartasat, az otthoni vagyon védelmét, az ellatottak és
az alkalmazottak egymas kozotti megfeleld kapcsolatrendszerének kialakitdsat,
egymés megbecsiilését.

e A dolgozék munkajukat a hazirend szellemében kételesek végezni!

A hézirend hatélya kiterjed az otthon szolgaltatésait igénybevevé személyre, az intézménnyel
jogviszonyban 416 dolgozokra, az otthon teriiletén tartézkodo vendégekre, terepgyakorlatot
teljesitd-képzésen, tovabbképzésen résztvevs személyekre. Tovibba az otthon teriiletén
tartézkodd szolgaltatdsi - pl. 4ruszallitéi, kulonboz6 szolgéltatast végz szakipari
munkavégzés, megrendelés alapjan - feladatokat ellato személyekre.

A hazirend betartdsa mindenkire nézve irdnyado és kotelezd!

Az otthon alapfeladatai. szolgaltatasai

A Baranya Megyei Dél-Zselic Bgyesitett Szocidlis Intézmény Rigopusztai Otthonaban a
kovetkezd ellatasi formékban és férhelyen nytjt szolgéltatast:

Szenvedélybetegek otthona. Itt latjuk el azon feln6tt kord személyek dpolasat-gondozasat,
akik szomatikus és mentélis 4llapotét stabilizalo, illetve javitd kezelést igényelnek, 6nallo
életvitelre id8legesen nem képesek, de kotelezd intézeti gydgykezelésre nem szorulnak (60
féréhelyen).

Az otthon teljes korti ellatast biztosit az igénybe vevék szamara.

Ftkezés. Az otthon napi haromszori féétkezést biztosit ebbdl kotelezOen egyszeri meleg
étkezést kell biztositania. Diétas étkezést orvos el6irasdnak megfelelden tudunk biztositani.
Etkezés helye 4ltaldban az ebédls, de az tnellatasaban sériilt ellatottjaink étkezését
lak6szobéikban igény szerint biztositjuk. Az étlap két hétre elére késziil a helyi taplalkozdsi
szokésoknak, az egyéni kivansdgoknak és a korszert taplalkozési igényeknek, valamint a
lakok altal mitkodtetett kivansagfiizet figyelembevételével. Eszkozoket és taplalkozas kapesan
szilkséges segitséget intézménylink biztositja. A kbzegeészsegiigyi szabalyok betartasa miatt az
étkez6bd] ételt kivinni nem szabad!

Reggeli: 8,00 6ra— 8,30 ora kozott

Ebéd: 12,00 ora — 12,30 6ra kozott

Vacsora: 17,00 6ra - 18,00 6ra kozott

Egészségiigyi ellatis. Az otthonban az egészségiigyi alapellatast a telepiilés haziorvosa, a
pszichitriai szakellatdst pedig pszichidter szakorvos megbizasi szerz0dés alapjan latja el.
Orvosi rendelések az orvosi rendelében torténnek. FekvBbetegek esetében a lakoszobdkban
torténik a vizsgélat, tiszteletben tartva az ellatott emberi méltéséghoz valo jogat. Rendelési



idén kiviil a miiszakvezetd 4polo-gondozé dént az orvos vagy mentd hivasanak
szitkségességérsl, az intézményvezetd apold téjékoztatdsédval. Az elldtottak egészsegligyi
problémaikat elsésorban a veliik kozvetlen kapcsolatban 1évd dpolénak jelzik, aki az
intézményvezetd apoloval egyiitt megteszi a sziikséges intézkedéseket. Allapotromlas,
kérhazi kezelés esetén az otthon értesiti a hozzatartozot, gondnokot.

Tisztalkod4s, fiirdés. Az otthonban mindenkinek lehet6sége van a rendszeres mindennapi
tisztalkodasra, fiirdésre. Altalanossagban az ondlldan végzett tevékenység az esti, vacsora
utani idészakra tehetd. A segitséget igényld ellatottakat a gondozok segiti abban, hogy
tisztalkodasuk szakszerfien, zokkendmentesen, intimitdsuk tiszteletben tartdséval torténjék.
Az intézmény az ellatottak részére az egyszerlibb minGségli legalapvetSbb higiénial és
tisztalkodasi szereket nyujtja: szappan vagy tusfiirdd igény szerint, fogkefe, fogkrém, sampon,
borotvahab, borotva.

Az ettél eltérd igények esetében és egyéb tisztalkoddsi szereket az ellitotiak kolt8pénzik
terhére vasarolhatjék meg.

Textilidval torténé ellatds, mosas. Minden lakénak lehetésége van sajat textilia hasznalatara,
amely ajanlott is. Amennyiben a lako megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal
illetve textilizval nem rendelkezik, igy az otthon a kovetkezd textilidt, ruhadarabokat
biztositja, ill. a sajat ruhazatot kiegésziti a vonatkozd jogszabilyban el6irt mennyiségre: 3
véltas fehérnemt és haloruha, évszaknak megfeleld 2 valtas felséruhdzat és cipd, harom valtas
dgynemfl és toro1lkoz6. A sajat ruhdzat elhasznélodasa esetén is csak a fentiek szerinti ruhazati
ellatast igényelhetik a lakok. A kiadott intézményi ruhdzatrol, és a sajat tulajdont lakol
ruhdzatrél és egyéb beszerzett személyes hasznélati targyakrél az intézmény szemeélyi
felszerelési lapot, illetve személyre sz016 ingényilvéntartast vezet. Az ingosagokrol és
ruhazatrél a felvételi leltart alapul véve évente 1j leltar késziil. A leltar tartalmazza a sajat és
intézményi ruhdzatot az év kozbeni és éves selejtezést. Az otthon tulajdondban lévé
személyes hasznalatra kiadott és a lakok sajat ruhdzatat tikettezés, vagy egyeb jeldles Gtjan a
laké nevét tartalmazd azonositoval kell ellatni. Ez megkonnyiti az azonosithatésagot,
valamint a mosodai munkéat is segiti. Lakoéink ruhdzatdnak tisztantartdsa, tisztittatdsa,
szilkséges javitdsa, az otthon kotelessége. A szennyes ruhdzat a gondozési csoport
kezelésében, mosatési jegyzéken minden munkanapon a mosodédba a mosodai személyzet
kozremukodésével leadasra keriil, tisztitds és esetleges javitds utdn pedig az egységbe
jegyzéken keriil vissza. Ezen feliil a kijellt helyeken gondozéi feliigyelettel egyéni mosés is
lehetséges.

Gyogyszer ellitis. Az otthonunk orvosai altal felirt gyogyszereket ellatottjaink részére az
otthon szakképzett apoldi osztjak ki étkezések utdn és sziikség szerint. A gydgyszeradagolas
minden esetben az orvos rendelkezésének és a gyogyszerelési szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen torténik.

Az otthon haziorvosa a vezetd dpolé javaslata alapjan havonta alapgyogyszer készletet allit
dssze. Az alapgyogyszer készlet tartalmazza az ellitottak eseti és rendszeres
gybgyszersziikségletéhez igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget. Az alaplistiban
meghatarozott gyégyszercsoportokba tartozé gyodgyszereket az ellatist igénybe vevok
részére az intézmény téritésmentesen biztositja.

Az intézmény az alapgydgyszer készletbe, valamint a rendszeres és eseti egycni
gy gyszersziikséglet kdrébe tartozd gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszk6zok koziil
elsbsorban a kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztosités altal
tamogatott gydgyszert és gyogyészati segédeszkozt biztositja. Az alapgyogyszer készletrol
részletes és pontos tajékoztatast az egészségiigyl szobaban olvashatd. Az alapgyogyszer



készlet korébe tartozé gydgyszereken tulmenden felmeriils egyéni gyogyszersziikséglet
koltségét az ellatast igénybe vevé a vonatkozd jogszabalyban rogzitett mértékben és modon
viseli. Errélrészletesen az intézményvezet6nél tajékozodhat.

A gyogyaszati segédeszkdz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa. Test tdvoli segédeszkéz példaul: kerekesszék, jardkert, bot stb., testkozeli
segédeszkdz példaul a hallokésziilék, szemiiveg, gyogycipd, inkontinencia termékek (pelenka)
Ha a testkizeli segédeszkoz kiltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem
képes, a kbltségviselés tekintetében az egyéni gyd gyszersziikseglet koltségviselése szerint kell
eljarni. Amennyiben az ellitst igénybe vevé tartdsara mas személy koteles és képes az
egyéni gydgyszerszitkséglet kdltsége a téritési dijon feltil érvényesithetd.

Szabadidés programok, mentélhigiénés ellatds. Az otthon mentalhigiénes foglalkoztatas
keretében biztositja a személyre szabott bandsmddot, az egyéni €s csoportos beszélgetéseket,
a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit, az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartasanak feltételeit, a hitélet gyakorldsanak feltételeit. Mentélhigiénés munkatarsainkra
tartozhat minden olyan gondja, mely szoros értelembe véve nem egészsegi allapotaval
osszefliggd probléma, és mégis megneheziti mindennapjait otthonunkban. Igényeit,
észrevételeit mentalhigiénés csoportunk munkatarsai készséggel fogadjak. A mentalhigiénés
munkatérsak irdnyitdséval rendszeres szérakoztatd, kulturdlis és aktivitast segitd
foglalkozasokat tartunk.

A mentélhigiénés ellatas keretében az ellatottak szdmira az intézmény szabadidGs
programokat is szervez, amelyeket az éves munkaterv tartalmaz. Az éves munkaterv szerinti
programokon és rtendezvényeken valamennyi lakonk téritésmentesen vehet részt. A
programokrél, kozos foglalkozasokrél a munkatérsainktol, és a falitijsagon kifliggesztett
tajékoztatokbol kaphatnak informaciot.

Egyéni és kozosségi vallisgyakorlds. Az ellatottak szaméara biztositott a szabad
vallasgyakorlas, melyhez rendelkezésre allnak a segiték és a foglalkozasok. A vallasgyakorlas
keretében a kiralyegyhézai plébanos évi két alkalommal az otthonban misét tart, de
lehetéségiik van az ellatottaknak a kozségben részt venni heti rendszerességgel a
szentmiséken. Az otthon mentalhigiénés munkatarsa Bibliakér” keretében heti
rendszerességgel tart foglalkoztatdst, ami szintén a csoportos a hitélet gyakorldsat hivatott
biztositani. Az intézményben az egyéni valldsgyakorlasra is lehetéségiik van az ellatottaknak,
ehhez az intézmény imaszobét biztosit.

Foglalkoztatis. Az intézményen belilli foglalkoztatas - az egyéni gondozasi, fejlesztési,
foglalkoztatasi tervekben foglaltak szerint - az ellatottak meglévd képességeire épitve, koruk,
fizikai és mentalis allapotuknak megfeleléen munkaviszony és fejlesztési jogviszony (munka
jellegti foglalkoztatds), valamint szocioterdpias foglalkoztatds keret¢ben torténik. A munka
jellegli foglakoztatasban résztvevdk az intézmény altal szervezett fejleszté foglalkoztatasban,
illetve kiilsé szervezet éltal biztositott rehabilitacios foglalkoztatas keretében végzik a
tevékenységiket dfjazds fejében, mig a szocioterapids (készségiejlesztd) foglalkoztatasban
dfjazés nélkiil. Exr6l részletesen a foglalkoztatasi szakmai programban olvashat.



Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatisok

e Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok korébe tartoznak az éves munkatervben
nem szerepld, elldtotti igények alapjan megszervezésre keriil6 programok, rendezvények.
Ilyen killsnésen a kirdndulas, nyaralds, vagy az otthonon kiviili miivészeti, kulturalis,
szabadidés rendezvényeken vald részvétel. A programok tervezése sordn a lakok a vérhato
koltségekrdl elézetesen tajékoztatast kapnak, igy a résztvevoi kor a szandékok és az egyéni
pénziigyi lehetéségek fiiggvényében alakul ki, a részvétel onkéntes.

o Az intézmény véllalja a programok megszervezését, a kiséret ¢s feliigyelet biztositasat,
tovabbé a kiséretet ellatd intézményi dolgozok munkabérének — az erre vonatkozd szabalyok
szerinti — megfizetését. A kisérok létszamat a programon résztvevok szima és allapota alapjan
az intézmény vezetdje hatdrozza meg. Erre vonatkozoan a sziikseges tajékoztatast, a varhato
koltségek részletezésével minden ilyen program szervezésekor az ellatottak szdmdra
megadunk. Az adott program Osszes koltsége mindegyik résztvevore egyenld modon
(bizonylatokkal alatdmasztottan) keriil megosztasra. A megvalosulas utan a felmeriilt 6sszes
koltségrél, valamint az egy fore jutd koltségrol is minden ellatott tajékoztatast kap, melynek
tudomasul vételérél az ellatott irasbeli nyilatkozatot is tesz.

o Szitkség szerint segitséget nydjt az otthon a kiils6 szolgaltatasok elérésében, ahol a dijat a
kiils6 szolgiltatd hatérozza meg. (Pl fénymaésolds, fodraszat, manikiir-pedikiir, gyogy-
masszor, személyszallitis az otthontél a csaladhoz vagy egyéb szolgaltatohoz, iidlés,
szinhéz, mozi, mizeumlatogatas, kiils§ tisztité cég igénybevétele a sajat ruha tisztitdsahoz,
stb.)

Az ellitds igénybevételének médija és a tdjékoztatasi kotelezettség

A szocialis ellatas igénybevétele 6nkéntes!

e A felvétel a leendd ellatott vagy gondnoka kérelme alapjén, szakorvosi javaslatra
torténik. A felvételhez szilkséges érvényes kérelem-adatlap elsGsorban az otthonban
igényelheto.

o Az intézmény vezetbje a leendd ellatott eldgondozésat - ennek keretcben intézményi
elhelyezésre vald felkészitését - megszervezi.

o Az cllatast igényldk a kérelmek benydjtasinak sorrendjében foglalhatjak el a

fér6helyiiket. Kivételt képeznek a ,soron kiviili” elhelyezési kérelmek, amelyek
indokoltsagardl, illetve sorrendjérél az intézmény vezetSje dont.
Az ellatds igénybevétele el6tt szikséges a férShely elfoglalésakor benyujtani a
kérokozd hordozasra irényulé negativ bakteriologiai vizsgalati eredményt, a negativ
mellkasrontgen leletet, gondnoksag alatt all6 személyek esetén a birosagi itéletet és a
gyamhatésdg hatérozatat. Szenvedélybetegek bentlakdsos intézményébe torténd
elhelyezéshez az igénylének rendelkeznie kell a teriiletileg illetékes fekvobeteg-
gyoégyintézet  pszichidtriai  osztalyanak  vagy pszichiatriai  gondozo
addiktolégusinak szakvéleményével, ennek hidnydban a teriiletileg illetékes
pszichidtriai osztily vagy pszichidtriai gondozé pszichidter szakorvosianak —
intézménybe torténg felvételt megeléz6 — hirom hénapnil nem régebbi
szakvéleményével.

o Szabad férShely esetén az intézményvezet§ az igényl6t irasban értesiti a férShely
elfoglalasarél. Az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil van lehetdség a
férdhely elfoglaldsara. Ekkor az intézmény vezetdje és az ellitast igénybe vevd,



és/vagy torvényes képviseldje megillapodast kot az intézményi elhelyezésrél. A
megallapodas a szakmai program melléklete. Az otthonban kizdrélag érvényes
megallapodassal rendelkezd személy helyezhetd el.

Uj ellatott felvétele esetén a férhely (szoba) kijeldlése nagy koriiltekintést igényel.
Nagyon fontos, hogy az ellatott intézménybe keriilésekor egy tdmogato kornyezetbe
talalja magat, az elsd benyomdsok amennyire csak lehet, ne legyenek negativak,
hiszen az egész tovabbi intézményi 1étét ez meghatdrozza. Ennek érdekében az
elégondozas alkalméaval mar szakembereink tajékoztatjak a varakozot és hozzatartozot
az elhelyezés koriilményeirél, lehetdségekr6l. Lehetdséget biztositunk természetesen a
bekeriilés eltt az intézmény latogatdsara is, amikor az esetek tobbségében mar
kideriil, hogy van-e valamiféle barati, ismerdsi kapcsolat a varakozd és a lakdink
kozott. Az eldgondozés alkalméval a szakembereink nyilatkoztatjak a varakozot az
elhelyezéssel kapcsolatban és az egyéni elvédrdsokat, kivansigokat feljegyzik, ami
bekeriil a dokumentécios anyagba. Bekeriiléskor mar ,elékészitett” féréhellyel allunk
készen a fogadésra.

Természetesen figyelemmel kell lenni a féréhely kijelélésnél a bekoltozd korara,
nemére, betegségtipusara, allapotara, sziikségleteire.

Az intézményi egyiittélés soran lehetéség van a folyamatos valtoztatdsra a szobatérsak
megvalasztasara vonatkozoan, illetve lakoegység vagy més gondozdsi egység
megvalasztdsara. Ennek a ddntésnek azonban megalapozottnak és indokoltnak kell
lenni. Kiilénosen fontos, hogy konfliktusok esetén, uj parkapcsolat, 0j baratsag esetén
tamogassuk a véltoztatasra iranyulé torekvésiiket az ellatottaknak.

Felvételkor az otthon vezetdje, vagy az altala megbizott személy széban is
tajékoztatist ad a jogosult és hozzatartozdja szamara. Igy killondsen a biztositott
ellatds tartalmardl és feltételeir6l, az otthon Aaltal vezetett nyilvantartasokrol,
adatszolgaltatasokrol, az igénybevevéi nyilvantartas jelentési rendszerérél, a jogosult
és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartds, kilonosen a litogatds, az eltdvozds és a
visszatérés rendjérdl, panaszjoguk gyakorlisanak modjardl, az intézményi jogviszony
megsziinésének eseteirdl, az otthon hazirendjér6l, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeird], tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott, illetdleg gondnoka a bekdltozéskor irdsban nyilatkozik arrol, hogy a
hézirend egy példanyat megkapta, annak tartalmit az elégondozas sordn megismerte
¢s tudomasul vette, szabalyait betartja. A bekoltdzéskor érvényes okmanyok atadasa
sziikséges.

Az apolo-gondozdi ellatas hatarozatlan id6re vehet6 igénybe.

Téritési dij

Az otthonban vald ellatasért az elhelyezés napjatol személyi téritési dijat kell fizetni. A
személyi téritési dij mértének megallapitdsardl és a megallapitds szabalyairol évente
tajékoztatast kap az ellatott, illetve t6rvényes képviseldje.

A jovedelemmel, valamint jelzdlog alapjaul szolgdlé vagyonnal nem rendelkezd
személyek ingyenes ellatdsban részesiilnek. Az ingyenes ellitasban részestls az
otthon 4ltal biztositott havi koltépénzre jogosult, amelynek &sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1.-én érvényes Gregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20 %
-nal.

A személyi téritési dijat a tirgyhonapban, legkésdbb az azt koveté honap 10-ig kell
megfizetni. A téritési dij megfizetésének elmaraddsa az intézmeényi jogviszony



megsziinését eredményczheti. (Részletesen err6l ,az intézményi jogviszony
megsziinése” pontban olvashat.) Az intézmény egyszeri hozzajaruldst nem kér.

Az intézményi jogviszony megsziinése

e Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a
jogosult haldlaval, a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam
lejartaval, (kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjin az elhelyezés idotartama
meghosszabbithatd,) tovabba a megallapodas felmondasaval.

e A megéllapodist — az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil,— az
intézményvezetd az alibbi esetekben frasban mondhatja fel: az elldtott masik
intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt; az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti; az ellatott, a torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizeté személyi téritési dijfizetési kotelezettségenek nem tesz
cleget. Az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan
téritési dij-tartozéas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij sszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését.

A hazirend megsértésének sulvos esetei:

o Ha az ellatott tobbszor engedély nélkiil tivozik, vagy szabadsagrol, eltdvozasrdl nem tér
vissza hosszabb ideig.

e Ha a szakorvosi szakvélemény szerint indok nélkiil agressziven viselkedik, mellyel sérti
lakotarsait €s a személyzetet.

o Az otthon vagy a lakotérsak tulajdondnak szindékos €s rendszeres megsertese
(eltulajdonitésa, aruba bocsatasa, rongalasa).

o Kimend, eltavozas alkalmaval a tilzott szeszesital fogyasztas, amellyel a visszatérd
ellatott sérti a lakotarsai, vagy a személyzet jogait, emberi méltdsagat, tovabba tavollét
alkalméval més lakétérs italozésra felbujtdsa, leitatasa.

o Fert§z0 megbetegedések miatt elrendelt latogatdsi és intézmény elhagydsi tilalom alatt az
engedély nélkiili eltdvozéas a lakotarsak és a dolgozok veszélyeztetése miatt a hazirend
silyos megsértésének mindsiil. A zérlat alatt engedély nélkiili tavollétrdl visszatéro
ellitottat 14 napra a megfelelé 6vintézkedésck megtétele mellett el kell killoniteni és
allapotat megfigyelni.

A hézirend megsértésének sulyos eseteit az Erdekképviseleti forumnak meg kell targyalnia.
Az intézményvezetdi intézkedésnek minden esetben mérlegelni kell az elldtott érdekét.

Az egyiittélés szabalyai

e Az ellatasban részesiilok egymés kozti kapesolattartdsanak alapja az alkalmazkodas,
az egymas segitése, a masik ember jogainak tiszteletben tartasa.

e Az ellatottak alapveté érdeke a tulajdonjog tiszteletben tartdsa, a sajat €s egymas
ingbsagainak védelme és az otthon vagyontargyainak megovasa. A szandékos
kérokozas 6nkéntes beismerésének hidnyaban, a sértett fél (intézmény, ellatott) jogos
igényét polgéri peres eljaras keretében érvényesitheti.



o A lakészoba az ott él§ személyek ,.intim szférdja”, ezért a lakotdrsaknak ¢s
dolgozdknak kotelessége az altalanos etikai norméak betartésa, betartatasa.

o Az ellatottak torekedjenek a nyugodt 1égkor megteremtésére. Ennek erdekében:

o apihenni vigydk nyugalmat ne zavarjik,

o minden ellatott egyenrangi, egymas felett nem uralkodhatnak,

o dohanyozni csak az arra kijelolt helyen lehet,

o az ellatott — sajat egészsége érdekében — élelmiszert a szobdban nem tarolhat,
annak elhelyezésére a teakonyhdkban hiitdszekrények éllnak rendelkezésre,
amelyekben névvel ellatott zart edényben torténik a tarolas,

o alakészobaban utcai cip6t ne hasznaljanak.

o rongalds sordn — a konkrét tigy minden kériilményének kivizsgalasa utan -
kartéritési kotelezettség terhelheti a lakot.

o Ebreszté ideje: Munkanapokon reggel 6.30 6ra, linnep- és pihenénapokon 7.30 — 8.00
ora kozott.

e Lefekvés ideje; Fiirdés, illetve vacsora utdn az ellatott igénye szerint. Villanyoltas
hétkdznap 22.00 6ra, hétvégén 23.00 ora.

o Televizitt a szobakban lehet nézni tigy, hogy mésok nyugalmat ne zavarjak.

o Az otthon ellatottjai a tarsalgdt altaldban munkaidd utdn 15 oratol 22 6rdig vehetik
igénybe. Ett6] eltéréen pedagdgus, illetve mentdlhigiénés munkatars altal szervezett
foglalkozasok id6tartamara.

o Ebédlst étkezések idépontjdban, latogaték 4ltal hozott élelem elfogyasztasa idejére,
illetve az ellatott sajat részére vasarolt élelmiszer elfogyasztasa idejére.

o Mentélhigiénés helyiség 9 6ratol — 15-oréig, ezen til szervezett foglalkozasok idejére.

o Jellemzéen a parkapcsolatban él8knek az intézmény biztositani tudja az egyiittéléshez
szitkséges feltételeket, igy lehetdvé valik szamukra a megfeleld intimitas, a k&zds
lakhatés.

e Az intézmény az ellatottak tdrsas, intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba
mitkadtetésével biztositja. Elkiilonitett, nyugodt, méas célra nem hasznélhato zarhato
szobard] van szd, ami alkalmas a bizalmas, intim egyittlétre. A berendezési targyak
ennck megfelelden keriiltek kivalasztasra.

Szabélyai: A szoba hasznélaténal figyelembe kell venni az ellatottaknak a hézirend és
napirend szerinti szabalyozdsokat. Pl reggeli, ebéd, vacsora, napi mas kotelezd
elfoglaltsdg, mint pl. szocidlis foglalkoztatds munkaidejére esd id8szak esetén nem
vehetd igénybe, a haszndlat a szabadid$ idejére korlatozddik. Ennek figyelembe
vételével lehet a kulesot elkérni a ndvérszolgalattol, akik kételesek azt rendelkezésre
bocsajtani. A kules elkérésével és atadasaval egyidejiileg a szolgdlat atad egy garnitira
dgynemiit a par részére. A kulcs leaddsa utén a szolgalat szemrevételezi a helyiséget,
szilkség esetén kitakarit, és az dgynemlit leadja a mosodéba tisztitasra.

A szoba hasznalatdr6l nem késziil nyilvéntartds. A péarok egylttesen jelzik az
intimszoba hasznalatéra valo igényiiket. Ez azért fontos, hogy a szolgilat tudja
mindkét fél részérél megvan a szdndék az egyiittlétre. Igy kizarhaté hogy visszaélés,
ablizus torténik. A szoba haszndlatdért az intézmény dijat nem szamolhat fel.
Amennyiben a szobat rendelietésétd] eltéréen mas meg nem engedett célra hasznaljak
a parok, vagy rongalas és szdndékos kdrokozas torténik, ugy kizdrhatoak a tovabbi
hasznalatbol.




Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

e Az intézmény dolgozéinak feladata munkakorilknek megfelelen az ellatottak
sziikségleteinek kielégitése, a biztonsagos és baratsagos légkor kialakitasa.

e Valamennyi dolgozénak és ellatottnak egyméashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést €s ésszerdl
hatérokig a toleranciat.

e Az otthon dolgozéi nem élhetnek vissza az ellatott fogyatékossagaval, sertd
megjegyzést nem tehetnek, testi fenyitést nem alkalmazhatnak.

o Az otthon dolgozoi kitelesek az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartani, azok
gyakorlisaban nem akadalyozhatjak Gket.

o Az intézmény igazgatéja gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kitelezettségének érvényesitésérél. Az otthon dolgozéi az ellatott bizalmas
megnyilvanulasait kételesek tapintattal kezelni.

o A dolgozok az ellatottaktdl és a hozzatartozoktol sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

o Az otthonban foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja és €lettirsa az
ellatasban részesiild személlyel életjaradéki és o6rokosodési szerzdést az elldtds
id4tartama alatt - illetve annak megsziinését kovetd egy évig - nem kothet, amelyrdl
koteles irasban nyilatkozni.

e Az ellatottak kozotti konfliktushelyzeteket a dolgozok a lehetdségekhez képest
kotelesek megel6zni, illetve megakadalyozni.

o Korlatozé intézkedés kizardlag veszélyeztets, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartds esetén alkalmazhato.

A korlatozd intézkedésekrdl szold szabilyzatunk a hazrend fiiggeléke, melyet minden
ellatottnak és hozzatartozonak meg kell ismernie, és nyilatkozniuk kell a megismerésérél.

Kapcsolattartas szabalyozasa

o A lakdkat megilleti a hozzatartozoikkal, ismerdseikkel valo személyes kapcsolattartas
joga. (Kivételt képez, ha a kapcsolattartds barmely form4jat hivatalos hatarozat tiltja,
tovabba, ha a lako ezt kéri, vagy ha latogatdja veszélyeztetd magatartast tanusit vagy
ez vélelmezhetd.)

e Az otthon lakdinak egymds kozotti kapcsolatai vonatkozasiban alapelv, hogy az
ellatasban részesiil8k sajat és lakotarsaik egészségi dllapotédhoz igazoddan, lényeges
korldtozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakétérsaikkal az intézmény
kozosségi helyiségeiben és parkjaiban. Latogatokat itt, vagy a latogaté szobaban
fogadhatnak.

e A nappali helyiségeket korlatozas nélkiil, az étkezdéket és a foglalkoztatd helyiségeket
az étkezés, ill. foglalkozasok ideje alatt lehet haszndlni.

e A lakdszobaikban lakotarsaikat fogadhatjék. Vacsora utan a lakdszobaba lakoétarsat
mar nem lehet fogadni, a beszélgetéseket a kozosségi helyiségben lehet folytatni.

o A fekvébeteg lakdk latogatdsa gondozoi feliigyelet mellett a lakdszobaban is
lehetséges.

e A lakék a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartdst a latogatdson kivill
eltdvozas formdajaban is gyakorolhatjak.

e Kérjik litogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan lehetdség
szerint 9 éra és 17 ora kozotti idében latogassdk rokonaikat, ismerdseiket.
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Az ellatott sulyos betegsége, illetve kiiléndsen indokolt esetben latogatasi id6n kivill is
lehetéség van kapcsolattartdsra, amennyiben az otthonban €16 més ellatottak
nyugalmat ez nem zavarja.

Kérjiik a latogatinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a bejelenteni
a szolgalatban levé névérnek.

A lakdk egészségének védelme érdekében részitkre gyorsan romlo ételt a latogatok
nem hozhatnak, az itt hagyott ételt a gondozoknak kell atadni, akik a megfeleld
tarolasrdl gondoskodnak.

Felhivjuk a hozzéatartozok, latogatok figyelmét, hogy lakéinknak szédnt gyogyszert
intézménylinkbe behozni szigortian tilos!

Latogatas alkalmaval — a gyamhatdsdg felé torténd elszdmolas végett — a gondnokok
kérésére latogatasi igazolast adnak ki az osztaly- illetve részleg vezeték.

A latogatas rendjét szandékosan és siilyosan megzavard személyekkel szemben az
otthon vezetdje intézkedést foganatosit. Sulyos rendzavarasnak minGsil az ittas
allapotban, illetve tudatmédositd szerek hatésa alatt elkdvetett rendzavars. Tovabba a
lakdk fenyegetése, tettleges bantalmazasa, a lakok, illetve az alkalmazottak méltdsagat
sértd megjegyzések, fenyegetések. Az otthon vezetbje rendbontés esetén az érintettel
szemben rendori eljarast kezdeményezhet.

Az otthonban évi egy alkalommal nyilt napot tartunk a gondnokok, hozzatartozok,
sziilok, érdekl6dok szamara.

A postai kiilldeményeket az otthon cimére, a lako nevének feltiintetésével lehet
kiildeni. A postai kiilldemények az otthon killdeményeivel egyiitt érkeznek az
otthonba, kiosztasukrol a szakmai munkatérsak gondoskodnak.

Levelezés a mentalhigiénés munkatérsak és a pedagdgusok kozremilkddésével és
segitségével torténik. Az frni nem képes lakoink nekik diktalhatjak le leveleiket, és 6k
gondoskodnak azok postdzasarol. A levelezés koltsége a lakokat terheli.

A hozzatartozdk telefonon is érdekl6dhetnek, illetve beszélhetnek a lakékkal A
mobiltelefont hasznalni tudé lakdk sajat telefonjukat korlatozas nélkiil hasznalhatjak.
Az ellatott egészségiigyi allapotardl az intézményvezetd apolo, vagy a miiszakban 1évo
4polé-gondozo, mentalis dllapotardl, pénziigyi helyzetérél a mentalhigiénés csoport
illetékes tagja adhat felvilagositast.

Eltavozas és visszatérés rendje

Csoportos kimend tdrténhet az intézmény szervezésében, a segitséget igényld
ellatottak mellé kiséretet biztositunk.

Kiséret nélkiil megfeleld egészségi allapotu és tdjékozodasi képességgel rendelkezd
ellatott részére a kvetkez6képpen van lehetdség kimendre:

o hétfstdl - péntekig: 15.00 — 17.00 oraig
o szombat-vasarnap és iinnepnapokon: 9.00 - 19.00 oraig

Lehetdség szerint kérjiik ezt betartani, mert az otthon napirendjehez leginkabb igy
illeszkedik. Kivételt képeznek azok az esetek, amikor az ellatott fizetett szabadsagot
vesz ki a foglalkoztatésbél és olyan iranyt tervei vannak, ami ettSl a rendtél eltérd
idépontokat feltételez.

A kimené a pedagdgus, mentdlhigiénés munkatrs vagy a szolgdlatban lévd apolo
engedélyével torténhet. Az ellatott a kimend idejét és visszaérkezés idejét a
szolgdlatban 1év6 apolonak koteles bejelenteni. Az dpold a kimend id6 megsértésérdl
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koteles tajékoztatni az intézmény vezetGségét illetve arrdl is, ha a kimend 1d6 alatt az
ellatottat valamilyen sérelem érte. Ha testi-lelki bantalmazas éri kimend idé alatt az
ellatottat, vagy vagyoni sérelem éri, a szolgalatban 1év6 dpolénak azonnali kotelessége
értesiteni az intézmény vezetOségét és a renddrséget. Ennek feltétele, hogy az ellatott
ezt kézdlje a szolgalatba lévokkel.

Az egyéni kimend olyan esetekben nem engedélyezhetd, ha azt az ellatott
egészségiigyi allapota nem teszi lehetévé, valamint ha olyan szélséséges idGjarasi
koriilmények esete 4ll fent, ami az ellatott egészségi allapotat veszélyeztetne.
(h8ségriadd, vihar, jeges dnos esés csiiszds kozlekedés)

A kimend és eltavozas megvonast biinteto jelleggel tilos alkalmazni!

Eltivozas esete: eltdvozasnak szamit, ha az ellatott a telepiilést elhagyja.

Eltavozasra az eltavozis idStartamatdl fiiggetleniil csak a megfelelé nyomtatvanyon
valé engedélyezés utin mehet az ellatott. Az ellatott az eltdvozas szandékat az
eltavozas elott legalabb négy nappal a vezet$ pedagdgusnak bejelenteni koteles, aki az
intézményvezetd f6ndvérrel vald egyeztetés utan engedélyezi az eltavozast. A vezetd
pedagdgus tavolléte esetén az intézményvezet6 adja meg az engedélyt.

Hat napon tali eltdvozis szabadsignak mindsiil, melyet a telephelyvezetd, tavolléte
esetén a vezetd apolo engedélyez.

T6bb napot meghaladd eltdvozasra csak abban az esetben mehet az ellatott, ha altala
megjeldlt tartozkodasi helyrél (csaldd, barat stb.) a hozzatartozo telefonon vagy
személyesen szobeli nyilatkozatot tesz az intézmeény vezetdsége felé arra vonatkozoan,
hogy fogadjak, feligyeletét vallaljék.

Eltavozdskor az intézményvezetd &pold nyilatkozata sziikséges, hogy az ellatott
megfeleld egészségiigyi allapota lehetdvé teszi az eltdvozast.

Eltavozisra, szabadsdgra tavozaskor és visszaérkezéskor az 4pold az otthonbol kivitt,
illetve  visszahozott ruhdzatr6l, gyogyszerr6l leltart készit a megfeleld
formanyomtatvédnyon. A leltdr egy példanyat az ellatottnak vagy kiséréjének atadja. A
névér a sorszdmozott, hitelesitett eltivozasi napléba bevezeti az eltdvozas és
visszaérkezes iddpontjat.

Kérjiik az eltdvozaskor mindenkitdl a visszaérkezes idejének betartasat!

Ha az ellatott az engedélyezett id6pontig nem érkezik vissza otthonba, és semmiféle
jelzés a késésével kapcsolatban nem érkezik az otthon felé, valamint a felkutatisara
tett intézkedés eredménytelen, az ellatottat eltiintnek kell tekinteni és a keresését-
korozését kéri az igazgatd, akadilyoztatasa esetén a vezetd pedagdgus vagy az
intézményvezet$ apolo a Szigetvari Rendérkapitanysagtol.

Ugyancsak igy jarunk el azokban az esetekben, ha valamely ellatottunk engedély
nélkiil elhagyja az otthont, vagy nem érkezik meg a kimaradasrél a késé esti drakban
sem és nem rendelkeziink érdemi informacidval holléte feldl.

Fert8z6 megbetegedések miatt elrendelt latogatasi és intézmény elhagyasi tilalom alatt
az intézmény elhagyésa, illetve hozzatartozok fogadasa a lakotarsak és a dolgozdk
veszélyeztetése miatt a csak rendkiviil indokolt esetben engedélyezhetd, az engedély
nélkiili tavollét a hazirend stulyos megsértésének mindsiil.
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Az intézménybe behozhato személves hasznalati targvak kore

Az ellatott az intézménybe elhelyezésre, raktdrozasi korlatozottsagok és nehézségek miatt
lehetdség szerint csak meghatdrozott mennyiségben hozza be magéval személyes hasznalati
targyait.

személyes ruhézat és labbeli (Lehet6leg két valtas szezonnak megfeleld felsd ruhazat,
7 valtas fehérnemi, torolkozo, flrdokopeny, pizsama, két par cipd, papucs),
dgytextilia, tisztalkodo szerek, eszkozok, személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok
(evbeszkdz, tanyér, pohdr, talca stb.),

személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarité, radio, fényképez6geép),
lakészobak diszitésére szant falikép, festmény, képek, kisebb disztargyak, cserepes
viragok.

Az otthonba szilkség szerint behozhat6 kerekesszék, jardkeret, szoba WC, és egyeb
gybgyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

Az intézmény igazgatéjaval egyeztetve: Butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam,
hiradastechnikai eszk6z6k, haztartasi gépek, hangszerek, stb..

Az otthon nem korlitozza az ellatottat, a behozott személyes tulajdonat képezd
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai haszndlatdban, kivéve azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az otthonban €16k testi épségére.

Veszélvezteto tirgyak kire

Tilos az otthon teriiletére behozni és birtokelni a kozbiztonsagra kiilondsen
veszélyes eszkozt! Az Otthonba az ellatottak altal behozott személyes targyak koziil
veszélyesnek a kévetkezOk minGsiilnek:

o Egyes elektromos berendezések, hazilag készitett elektromos berendezések,
cszkozok pl.: szeleteld gép

o Bérminemi fegyver, favagasra alkalmas gépek, eszkdzok (lancfiirész, fejsze,
balta) iité-, vago-, szurdeszkdz — kiilonds tekintettel a 14 cm-es pengehosszat
meghalado, az otthonokban é16k testi épségére veszélyt jelentd vago és sziird
eszkdzokre-kivéve étkezéshez sziikséges eszkdz.

o Ldfegyver, gazspray, stb.,

o Ismeretlen dsszetételli és hatasi anyagok, szerek (birtokldsa és hasznalata nem
engedélyezett, kizdrdlag az intézmény orvosa dltal kontrolldlt gydgyszer
fogyasztasa engedélyezett)

o Robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok.

Amennyiben valaki tudoméast szerez arrdl, hogy az intézet barmely lakdja az otthonban
veszélyeztetd targyat tart magéanal, azonnal koteles azt jelenteni az otthon vezetdjének.
Az otthon vezetdje tajékozodik, az ellatottat megkérdezi err6l. Szikség esetén az
ellatott szekrényét és személyes holmijat tanik jelenlétében atvizsgalhatja.
Amennyiben veszélyeztetd targy keriil el6 az dtvizsgalds sordn, az elkobzasra keriil,
amit megbrzésre elzarva kell tartani. Ebben az esetben jegyzO6konyvben kell rogziteni
a héazirend megsértését, valamint azt is tartalmaznia kell a jegyzdkonyvnek, hogy
milyen sziandékkal tartott maganal az ellatott ilyen eszkozt.
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Elvezeti cikkek

« Kavé: a kavéfogyasztds a biifében, valamint a kihelyezett automatabol lehetséges. A
lakéhazakban reggel a teakonyhédkban szintén van mdd és lehetdség kavét fogyasztani.

« Dohényzas: tlizvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a lakdészobakban tilos
dohanyozni. Dohéanyzasra kijelolt hely a székhelyen és a telephelyen is biztositott. Az
ellatottak szadmara sajat pénzilkbél kerill beszerzése a dohdny (cigaretta) el0zetes
igényfelmérés, pénziigyi helyzet alapjan, amelyet a szocidlis iigyintéz6k bonyolitanak,
illetve onallban vaséroljdk meg. Amennyiben az ellatott egyéni gondozasi tervében
foglaltak alapjan indokolt, az dpolok adagoljak ki az ellatottnak a cigaretta mennyiseget.

» Alkoholfogyasztas:

Az intézmény teriiletén alkoholt, alkohol tartalmi ital Arulni, tirolni TILOS!

Az alkoholfogyasztds az intézmény teriiletén nem megengedett, mivel szenvedélybeteg
lakéink tobbnyire gyogyszeres kezelés alatt is dllnak. Az ittas allapot, - amennyiben
annak hatasira viselkedésével térsait vagy a mapi életmenetet megzavarja - a hizirend
stlyos megsértésének mindsiil.

Hobbiallatok tartasa

Az intézményben az ellatott sajat kutyaja tartdsara nincs mod. Egyéb hobbiallat (pl. macska,
madér) tartdsa az intézményvezetdvel torténé elézetes egyeztetést kovetSen, annak
engedélyével torténhet. Az engedélyezett kiséllat gazdajanak minden esetben tekintettel kell
lennie a higiénikus allattartds és a kozOsségi egyiittélés szabalyaira, tovébba az éllattartas
sordn figyelembe kell vennie a lakotarsai elvardsait is. Panasz esetén felhivjuk az allattartd
figyelmét a helyzet megsziintetésére és a felelds éllattartds szabalyaira. Amennyiben ez nem
valosul meg, a kiséllat tartdsira az intézményben a tovabbiakban nincs mod.

Felhivjuk lakéink figyelmét, hogy a kobor (gazdatlan) macskédk és egyeb allatok komoly
higiénés és egészségiigyi kockézatot jelentenek, ezért azok etetése, épiiletekbe vald
beengedése vagy befogadésa tilos!

Az érték és vasyonmegorzésre atvett targvak
atvételének és kiadasanak szabalyai

o A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara
az otthon vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre
osztonzi, de teljes felelésséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfeleléen
leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért
elsGsorban tulajdonosuk felel! A fentiek miatt kériink minden lakot, hogy csak a
személyes szilkségletnek megfeleld mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.

o Ertékmegorzési szabalyok:

o Felvételkor az atvett ingdsigokrél a miiszakfelelds névér tételes felsorolas alapjan
dtvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat é4tadja az ellatast igénybe
vevOnek, illetve térvényes képvisel6jének. Az ingdsdgok ataddsit és atvételét két
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tani jelenlétében kell elvégezni. Ezt kiveten a miiszakfelelds ndvér az ingdsagok
jegyzékét tartalmazd atvételi elismervényt atadja az elltotti letétkezel6nek, aki
szamitogépes nyilvantartast készit rola.

A lakok érték és vagyontargyaikat megdrzésre 4atadhatjak. Az érték  és
vagyonmegOrzésre atvett targyakrol tételes felsorolds alapjdn atvételi elismervény
készill, az eziist-és arany ékszer, esetén az atvételi elismervény elkészitéseének
feleldse az ellatotti letétkezeld. (pénztaros). Az ellatotti letétkezelé gondoskodik az
dtvett eziist és arany ékszerek pancélszekrényben torténd megOrzésér6l is. Az
atvételi elismervény egy példanyat ét kell adni az érték-és vagyontargyat atadonak,
illetve torvényes képviseldjének. Az érték és vagyontargyak atadasat és atvételét ket
tanu jelenlétében kell elvégezni.

o A behozott személyes haszndlati targyakért elsésorban tulajdonosuk felel. A behozott

és le nem adott értéktargyakért, pénzért az intézmény nem vallal feleldsséget. Az
intézménybdl vald idéleges tivozaskor az elvitt sajat ingdsdgot fel kell jegyezni, €s
visszaérkezéskor azt ellendrizni kell. A vissza nem hozott ing6sagrol feljegyzést kell
késziteni, melynek alapjan a nyilvantartdst modositani kell.
Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy tdrvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban
is térténhet. A letétben elhelyezett, és az intézményben megOrzstt pénz maximalis
dsszegét a ,Letéti pénz és értékkezelési szabalyzat” hatdrozza meg. A szabalyzatban
meghat4rozottak szerint, a napi zard pénzkészlet feletti részt az intézmény nevére
sz016, MAK-nal vezetetett intézményi letéti szamlan kell elhelyezni. Az Gsszeg
elhelyezésérdl az intézmény vezetlje a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon
beliil gondoskodik.
A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja. A személyes szitkséglet korebe tartozik kiilondsen az intézmenyi ellatast
meghaladd mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhizat, valamint textilia. A
felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kieclégitését szolgdlja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radid, hiitdszekrény) és szolgaltatas (pl.
fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.
A készpénz kezelésér6l, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszamoldsanak modjardl a ,Letéti pénz és értékkezelési
szabalyzat” rendelkezik.
Az értéktargyak beadasa, nyilvantartasa, megdrzése, valamint a letétek kezelése az
otthon Letéti Pénz és Ertékkezelési Szabalyzatiban foglaltak szerint torténik.
A gondnokolt lakok esetében a lakok letétjébdl pénz a torvényes képviseld szdméra
csak a gyamhatosag elrendelésére vagy annak értesitése mellett adunk at.
A lakéd elhaldlozédsa esetén, a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyateki eljaras
szabélyai szerint, lekésébb 30 napon beliil 4t kell adni az illetékes onkormanyzat
jegyz6jének/hagyatéki tigyintéz6nek. A hagyatéki eljaras lefolytatisdnak idGtartamara,
hagyatéki végzés jogerére emelkedéséig az elhunyt hagyatékénak — készpénz valamint
betétkdnyv - bir6i letétbe torténd helyezését a Szigetvari Jardsi Birdsagnal kell
kérelmezni, s a Birdsidg végzésének megfeleléen a hagyatékot a Birosdg Gazdasagi
hivataldnal teljesitési/6rzési letétbe kell elhelyezni. A birdi letétbe nem helyezhetd,
hagyatékot képez egyéb ing6sdgok drokdsnek/orokdstknek torténd ataddsa hagyatéki
végzés jogerdre emelkedése utdn, az abban foglaltak szerint lehetséges.
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Kartéritési kotelezettség

Az intézmény felszerelésének, berendezési targyainak, eszkdzeinek eltulajdonitasa, szandekos
rongdldsa az elldtott kartéritési kotelezettségét vonhatja maga utan, illetve birdsagi eljaras
indithaté ellene. Amennyiben az intézményi ellatott a tarsai vagyonat képezd eszkozokben
tesz kért, a kar megtéritésére kotelezhetd. A karokozd kartéritési felelosségének megéllapitasa
soran figyelembe kell venni a kar mértékét, a karokozd belatasi képességét, jovedelmének
Osszegét, illetve minden mds, az esethez kapcsolodd koriilményt. Karokozas esetén arra
toreksziink, hogy a kartérités tekintetében minden érintett fél szdmara elfogadhato
megallapodas sziilessen.

Panaszjog gyakorlasanak modija

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentélis 4llapotéra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes
kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdélkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az intézményi téritési dijrol €s az
egy ellatottra jutd havi onkoltségrél évente a téritési dij feliilvizsgalata soran irasban
kap tajékoztatast az ellatott, ill. torvényes képviseléje, valamint az otthonok
falivjsagjan elhelyezésre keriil az intézményvezetd altal készitett tajékoztatd az
intézmény miikédési koltségeirdl.

A személyes gondoskodast nyajto szocidlis intézmény az &ltala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megillet6
alkotményos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A jogosult vagy gondnoka irdsban panasszal élhet az intézményvezet6jénél, aki azt koteles
kivizsgalni, és a panaszt orvosolni az aldbbi esetekben:
o Az intézményi jogviszony megsértése, killondsen az ellatott személyiségi jogainak,

kapcsolattartdsanak sérelme, tovabbéa az otthon dolgozéinak szakmai, titoktartdsi é€s
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegese esetén.

o Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

o Az intézmény vezetdje koteles 15 napon beliil frdsban értesiteni a panasztevot az elé

terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményérél. A szitkséges intézkedések egyidejl
megtételével felhivja a figyelmet a jogorvoslati lehetdségekre. A jogosult €s vagy
térvényes képviseldje, ha a panasz kivizsgalasra az intézmény vezet6je hataridében
nem intézkedik, vagy az intézkedésével nem ért egyet az intézkedés kézhezvételét
kévetd nyole napon beliil a fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésaghoz
fordulhat.

o Az ellatisra jogosult jogainak és érdekeinek képviseldje ezen feliil a szocialis ellato

rendszertd] fliggetleniil mtikdds ellatottjogi képviseldi. Az ellatottjogi képviseld
torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott védi az ellatottak
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jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében. Fogadoodrairdl az otthon
hirdetmények utjan tajékoztat.

Az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogai, érdekei érvényesiilésének
biztositasa érdekében az intézmény otthonaiban Erdekképviseleti Forum mikodik.

A férum mikddésének szabalyait a hazirend fliggeléke tartalmazza.

Az anonim panasztétel lehet6ségét az intézmény teriiletén elhelyezett Panaszlada
biztositja. A Panaszladat az intézmény vezetdje heti rendszerességgel tiriti.

Az elhunytakkal kapcsolatos tevékenység

Az otthonban elhunytak eltemettetésnek megszervezése, az ezzel kapcsolatos teenddk
ellatasa az otthon vezet6jének a feladata. Ennek keretében gondoskodik az elhunyt: —
elkiilonitésérdl, — végtisztességre vald felkészitésérdl, — az elhunyt elszallitasarol, —
legkésébb a haldlestet kdvetd napon a torvényes képviseld, valamint a kozeli
hozzatartozd értesitésér6l, ingdsdgainak szambavételérol, meglrzésérol, letétbe
helyezésérdl, hagyatéki eljarasra felterjesztésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek térténd dtadasarol.

Az elhunyt altal megjelolt kozeli hozzatartozd értesitésérdl a lehetOség szerint azonnal,
€jszakai torténést kovetéen legkésébb a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Az otthon vezet&je - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az
elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint
illetékes telepiilési dnkormanyzat polgarmesterénel.

Zaro rendelkezések

A hézirendet barmely ellatott, hozzatartozo, gondok és dolgozdé barmikor elolvashatja, a
hozzaférést szamukra biztositani kell. Egy-egy példanyt kell elhelyezni a lakdhazakban,
rendel6ben, ebédlében, irodaban jol 1athatd helyen, oly mddon, hogy barki hozzaférhessen.

A hézirendet az otthon valamennyi ellatottja, gondnokaik, térvényes képviseldik, valamint az
otthon dolgozo6i megismertek. Ezt a megismerési nyilatkozat alairasaval elismerik.

Jelen hazirend a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Baranya Megyei Kirendeltsége
jovahagyésa napjan 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg a BAMK-221-5/2020 szdmon joévahagyott
Hézirend hatalyat veszti.

A hazirend fiiggelékei

Korlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyzata

o Az Erdekképviseleti Forum szervezeti és mitkodési szabélyzata

Szigetvar, 2021.11.22.

2 1| Kaiser Gabor
ig'j; _;lntezmenyveze




Zaradék:

Az intézmény héazirendjét a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig Baranya Megyei

Kirendeltség képviseletében a BAMK-146-4/2021. szam alatt jovahagytam.

Pécs, 2021.11.22.

18



Baranya Megyei Dél-Zselic
Egyesitett Szocialis Intézmény

Korldtozo intézkedések alkalmazdsdanak szabdlyzata
(a Hazirend fiiggeléke)

Szigetvar, 2021.11.22. O
5 il Kaiser Gabor
> | intézményvezetd
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1. Altalanos szabalyok:

A korlatozd mtezkedések olyan intézkedések 6sszefoglald elnevezése, amelyeket pszichitriai
betegeket, szenvedélybetegeket, valamint fogyatékos személyeket ellatd bentlakdsos
ntézményekben lehet alkalmazni veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartds
esetén.

a) Veszelyezteto magatartds:

Veszélyeztetd magatartdsnak nevezzik azt, amikor az ellatott pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében sajat vagy masok éEletére, egészségére, testi épségére jelentés veszélyt
jelenthet, allapotanak tovabbi romlasa varhatd, de a megbetegedés jellegére tekintettel a
siirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt.

b) Kizvetlen veszélyeztetd magatartds:

Kozvetlen veszélyeztetd magatartasnak nevezzik azt, amikor az ellatott pszichés
allapotanak akut zavara kdvetkezteében sajat, vagy mdsok testi €pségére, egészségere,
¢életére kozvetlen és stlyos veszélyt jelent.

Mindkét esetben agressziv, erdszakos, Onmagara is veszélyes, esetlegesen ongyilkossédggal
fenyegetd allapotrdl van szd, mely azonnali beavatkozast igényel.

Személyes szabadsigiban barmely moédon csak a veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetdo magatartisu ellitott korlatozhato.

Korlatozé intézkedés alkalmazdsara csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak megkisérlését
kdvetSen keriilhet sor.

¢) Korldtozo intézkedésnek mindsiil:

e Fizikai korlatozas: a szabad mozgas megtagadésa testi kényszerrel, fizikai és
mechanikai eszkdzokkel.

e Kémiai korlatozas: gyogyszer beleegyezés nélkiil t6rténd alkalmazasa.

e Elkiilonités az intézményen belil.

e Komplex korlatozas: a fizikai és kémiai korlatozasok egyszerre tdrténé alkalmazdsa.

d) A korlitozo intézkedés elrendelése, idotartama:

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az
orvos elérhetdségének hidnydban a vezet6é dpolé jogosult. Amennyiben a vezetd dpold
sem elérhetd, Ggy az osztalyvezeté apold, hianyaban a miiszakvezeté apolo jogosult a
korlatozé intézkedés elrendelésére.

Ha a korlatozé intézkedést nem az intézmény orvosa rendeli el, ugy az orvost és az intézmény
vezetdjét azonnal értesiteni kell a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazéasardl, és azt az
orvosnak 2 éran beliil jova kell hagynia. Ha az orvos nem érheto el, gy telefonos értesitését
félorankeént meg kell ismételni, engedélyének hidnyaban a korlitozé intézkedést a 2 éra
leteltével meg kell sziintetni.

20



A korlatozé intézkedés nem lehet biintetd jellegli. Nem lehet tovabba embertelen vagy
megal4zd, igy kiilonosen tilos a bantalmazas, a halos agy é€s ahhoz hasonlo, zart szerkezet,
ketrecre emlékeztetd, racsos eszkdzok alkalmazasa.

A korlatozd intézkedés csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan
mértékil és jellegli lehet, amely a veszély elhdritisahoz feltétleniil sziikséges. T6bb lehetséges
és alkalmas korlatoz6 intézkedés koziil azt kell véalasztani, amely az intézkedéssel €rintettre a
sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hitrannyal jar. A korlatozd intézkedés mértékének
és jellegének megitélése az elrendel6jének a kompetenciaja, idotartamat az intézmény orvosa
hatarozza meg. (Ha az orvos nem elérhetd, maximum 2 6ra.)

e) Az elldtott tajékoztatasanak szabdlyai:

Az ellitottat a korlatozd intézkedés alkalmazasarol szoban tajékoztatni kell. Ennek sordn
kozoIni kell vele, hogy az intézkedésre sajat maga és masok testi épsége, egészsége vagy élete
védelmében keriil sor.

Ha a korldtozas orvosi jovahagyas hidnydban, vagy az elrendelését okozd magatartas
megsziinése miatt feloldasra keriil, az ellatottat err6l széban szintén tajékoztatni kell.

II. Eljarasrend veszélyezteté magatartis esetére:

Veszélyezteté magatartds felmérése — szakdolgozd, vagy mas intézményi dolgozd jelzése
alapjan — az orvos feladata.

Kizvetlen veszélyeztetd magatartas esetén - kritikus, elére nem lathaté helyzetekben - a
szolgilatot teljesito szakdolgozo a kivetkezd intézkedéseket teheti:

1, Pszichés megnyugtatds

Az ellatottat pszichésen meg kell nyugtatni, egyiittmiikddését kell megszerezni, megtartani
és meggyOzni, a terapids valtoztatds, intézkedés elfogadasara. Ebben segitséget kérhet a
fonévértdl, mentalhigiénés szakembertdl, mas kozremiik6d6 kollégatdl. A pszichés
megnyugtatisnak a korlatozo intézkedést minden esetben meg kell el6znie!

Ha az elldtott pszichés megnyugtatasa nem eredményes, akkor léphet fel a szakdolgozo — az
arra jogosult, 1/d) pontban meghatdrozott személy elrendelése szerint - korldtozo

intézkedésekikel.

2. Fizikai korldtozds (maximalis idStartama: 2 6ra)

Amennyiben az ellatott tovabbra sem jelzi egytittmtikddési szandékat, illetve a veszélyeztets
magatartas nem sziinik meg, az ellatottat a szakdolgozd — a korlatozo intézkedést elrendeld
személy utasitdsa szerint - mozgasdban atmenetileg korlatozhatja, lefoghatja, illetve az
intézményben kilén erre a célra rendszeresitett eszkdzokkel rdgzitheti. Ennek soran
tekintettel kell lennie az ellatott biztonsagara, testi épségere €s lehetdség szerinti kényelmére.
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3. Kémiai korldtozds (maximalis iddtartama: 4 ora)

Az elrendelé személy utasitdsa alapjan az arra jogosult szakdolgozd nyugtatd gyogyszert,
vagy nyugtato injekciot adhat be a veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezietd magatartast
tanisito ellatottnak, annak beleegyezése nélkill. Az ezen esetekben beadhatdo nyugtato
gyogyszereket, illetve injekcidkat az intézmény orvosa az egyes ellatottak egészségligyi
dokumentacidjaban elézetesen meghatarozza.

4. Elkiilonités az intézményen beliili (maximalis idotartama: 4 ora)

Az intézményen beliili elkiilonités — a korlatozd intézkedést elrendeld személy utasitdsa
szerint - a betegszobaban, illetve az erre szolgald helységben torténhet. Ekkor fokozottan
szilkséges ligyelni arra, hogy az ellatott ne tudjon olyan eszkdzdk birtokéba jutni, amelyekkel
Onmaga testi épségét, eletét veszélyeztetni tudja.

a) Altaldnos eljdrdsi szabdlyok:

A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idGtartama alatt az
emberi méltésaghoz valé jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiizodo
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. Egyebekben a korlatozo intézkedés hatalya
alatt all6 személy jogai csak annyiban korlatozhaték, amennyiben azok gyakorldsa
meghiusitja vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat.

A korlatozas alatt az intézkedés elrendelOjének utasitdsai szerint az ellatott allapotat
folyamatosan ellenérizni, feliigyelni kell, amely magaba foglalja a fizikai, higiénés és egyéb
szilkségleteinek felmérését és ezek kielégitését. Az ellenérzésnek arra is ki kell terjednie,
hogy szikséges-e a korlatozo intézkedés fenntartasa, illetve sziikséges-e az alkalmazott
modszer megvéltoztatasa. Az ellatott ellendrzését, feliigyeletét ellatd szemeély haladéktalanul
kiteles jelezni az intézmény orvosanak, illetve az orvos elérhetéségének hidnydban a
korlatozo intézkedés elrendeléjének, ha a korlatozo intézkedés alkalmazasa szempontjabol
jelentds valtozasokat észlel.

Ha az agresszio megnyilvanulisanak kezelése fesziiltséget okoz a kdrnyezet szdméra, s ezaltal
erGsiti a beteg ezen érzéseit, kulon helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet
elharitasat.

A korlatozé intézkedés alkalmazasarol valdé dontést az alkalmazast megeldzden, ha ez nem
lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden azonnal, a melléklet szerinti Adatlapon irasos
formaban dokumentilni kell. A korlatozo intézkedés iddétartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast az Adatlaphoz tartozo Betétlapon kell részletesen feltiintetni. A korlatozast —
okainak és az eljaras jellegének, kovetkezményeinek leirasaval — a miiszakatado fiizetben is
régziteni kell.

b) Az intézmény orvosanak és igazgatojanak tajékoztatasi kitelezetisége:

Az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés, eljrds alkalmazdsardl tédjékoztatja az
intézmény vezet6ijét.

Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez szikséges feltetelek, illetve sziikség esetén a
tobbi ellatott védelmének biztositdsa. A korlatozasrél az intézményvezeté haladéktalanul
koteles tajékoztatni a torvényes képviseldt €s az ellatottjogi képviseldt, melynek keretében
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tajékoztatast nyujt a korlatozd intézkedés elrendelésérél és formajardl, illetve feloldasarol. A
feloldasrdl torténd téjékoztatdssal egyidejiileg az Adatlap masolatat atadja, illetve megkiildi az
ellatottnak, térvényes képviseldjének, valamint az ellatottjogi képviseldnek.

c) Ertékelés:

Ha a veszélyeztetd6 allapot kezelése befejezdott, és az ellatott allapota, viselkedése
stabilizalodott, a lezajlott eseményt meg kell beszélni.

Az ellatotti tarsak elott lezajld latvanyos konfliktushelyzetrol, a fizikai kényszer vagy
gyogyszer alkalmazasar6l, annak sziikségességérdl beszélni kell a csoportos foglalkozésok,
lakogytilések keretében.

A korlatozé intézkedés soran kitoltott, melleklet szerinti Adatlapot az erre hasznalatos
dossziéban irattarozni, illetve az ellatott egyeéni gondozasi, fejlesztési tervéhez csatolni kell.

d) Jogorvoslati lehetoség:

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazésa ellen
panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, az ellatottjogi képviselonél, tovabba - ha azok
intézkedésével nem ért egyet - a fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagnal. A
panasz kivizsgalasdhoz és a dontéshez a fenntartd szakértdként pszichidter szakorvos
kozremiikGdését veszi igénybe.

Szigetvér, 2021.11.22.

"} Kaiser Gabor
Yix . intézményveretd

23



a szabdlyzat melléklete

ADATILAP
korldtozo intézkedés elrendeléséhez
ol | a1 153 o T ———————
Y ) (1 rc) B e Lo LSS

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:
EV: couvuns 1o —— DAP: ivenss 8} ¢ PEIE: v

A korlatozo intézkedés formdja és leirasa:

A) fizikai:

szabald mMOZEAS ROTIATOBASE, covvismvssnsavmimivssssumsnvesessnss s s gip s owsss o ses s ov s R TR VS8s
TOKOZOTE EILEIIOIZES: ..ottt et et e e e ae s e s e enee st e eseaanesrnessseeens
L T addsa, i.m., i.v.
Az elrendeld NEVE: .o beosztasa: - orvos

- vezetd apold

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:

.............................................................................................................................................

A korlatozd intézkedés feloldasa: ....oovvveveevvvirenrenseeesaen,

A korlatozé intézkedés sordn szolgéalatot teljesité egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)
NEVE: ettt e aeas beosztasa: ...oveeennn.

N V. ittt ettt e et e e et evsaeesnseenaraeaasns beosztisa: vveernann.
TN = o1y L —

NEVE: oot v beosztasa: .....o.oe......

Az intézet pszichiater orvosanak tdjékoztatasa megtortént:

,

TR ¢ - J— BEDE cusssss 1§ o; p— PETES wwsias

Tovabbi intézkedés: szlikséges - nem szitkséges

intézményvezetd aldirasa intézmény orvosanak alairasa
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A korldtozo intézkedés idtartama alatt végzett elldtds dokumentdldsdhoz

SZULETEST 1UG: vviivvi et eeie ettt ettt ettt e e e ae st esesaesensessessaseesesesssesasserseseneasseessssssesisesseessses
O D AN vt sty ek S 0 S b e okt e s A 8 0 14808 $ 48 A 8 SRR A e A8 i 2 A s s e o

D BB om0 B A o

BETETLAP

Terapias terv elkészitésének iddpontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd dllapotra:

e

1. Az intézkedés elrendelését megel6z6 allapotvaltozas, tinetek feljegyzése:

.............................................................................................................................................

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolési Apolési cél Apolési terv Apolési Aléiras
diagnozis eredmeény
3. Eseménynaplo:
Datum, ido Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv

modositisa az ellatottal:
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5. A korlatozas eredményességénck rovid Gsszefoglalasa:

intézményvezetd alairasa intézmeény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés sordn szolgdlatot teljesitd egészségligyi, szocidlis dolgozo(k) alairasa:
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Baranya Megyei Dél-Zselic
Egyesitett Szocialis Intézmény

Az Erdekképviseleti Forum szervezeti és miikodési szabdlyzata
(a Hazirend fiiggeléke)

Az Erdekképviseleti Férum a bentlakasos intézménnyel jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényestilését hivatott elGsegiteni, meghatdrozott feltételek és eljaras szerint
miikodik.

Az Erdekképviseleti Forum tagsaga

A Baranya Megyei Dél-Zselic Egyesitett Szocidlis Intézmény székhelyén és valamennyi

telephelyén (otthonokban) kiilsn, énalldan miikéds Erdekképviseleti Forumot kell vélasztani.

Az otthonokban miikéds Erdekképviseleti Férum tagiai:

» vélasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil kettd 0,
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzitartozoi, illetve térvényes képviseldi kéziil egy 6;
- vélasztds alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy 16, aki nem lehet az intézmény

vezetbije.

* kijeldlés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 6.

A tapok valasztasa

A fenntarté képviseletén kiviil, az Erdekképviseleti Férum tagiainak valasztisat az intézmény

vezetbie kiteles mepszervezni az aldbbiak szerint:

= A szolgéltatdst igénybe vevék koziil a valasztas lakdgytilésen, nyilt szavazassal, egyszer(
tobbséggel torténik.
- A hozzitartozok/torvényes képvisel6k tagjukat nyilt szavazassal, egyszerli tobbséggel, az
intézményvezetd altal 6sszehivott értekezleten valasztjak meg.

Az intézmény dolgozéi képvisel§jiket munkaértekezleten, nyilt szavazdssal, egyszerti

tobbséggel valasztjak meg.

Szavazni az el6z6leg allitott jeldltekre lehet, amennyiben azok a jelélést elfogadjak. Jeloltet
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barmely szavazasra jogosult résztvevd allithat. A legtébb szavazatot kapd jelolt (az ellatottak
esetén a két legtobb szavazatot kapd jelolt) jogosult a tagsdgra. A valasztasrol jegyzOkonyvet
kell késziteni, melyben a jeloltek alairasukkal igazoljak, hogy a tagsagot elfogadjak. A tagsag 5

évre szol.

A tagsag megsziinik:

* az 5 ¢év elteltével,
* lemondassal,
* a tagsagra jogositod (ellatotti/dolgozoi/torvényes képviseldi) statusz megsziinésével,

* a tag halalaval.

A tagsag megsziinése esetén az intézmény vezetdje gondoskodik az 0j tag (tagok) valasztasanak

megszervezeésérol.
Az Erdekképviseleti Forum a tagségabél egyszerti tbbséggel, nyilt szavazassal elndkot vélaszt.
Az Erdekképviseleti Forum megvalasztott tagjainak névsordrdl, elérhetéségérd] hirdetményben,

a falitjsagon tajékoztatjuk az ellatottakat.

Az érdekképviseleti forum feladatai és hataskore

e clizetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves

munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtirgyalja az intézményben ¢lok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és javaslatot

tesz az intézményvezetd felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas

szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskdrrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény mitkodésével

kapcsolatos jogszabalysertésre utalo jeleket észlel.
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e Amennyiben az ellatott a hazirendet tobbszor stlyosan megseérti, gy a féorum javaslatot
tehet az intézmény vezetdjének az athelyezésre, illetve a megallapodasban rogzitett
feltételek szerinti intézményi jogviszony megsziintetésére. Azonban a hazirendet tobbszor és
sulyosan megszegd személyt minden esetben meg kell hallgatni, a magatartdsira vonatkozd
véleményét meg kell kérdezni, lehetdséget kell adni szaméra érvei felsorolasara, hibai

kijavitasara.

Az érdekképviseleti forum tovabbi feladatai, kapcsolatrendszere

o Egyiittmiikodik az ellitottjogi képviseldvel, tiléseire a képviselot meghivja. Az ellatottakat
érinté gondozdsi-, apoldsi problémakat felé tolmacsolja, segitséget kér/ad a problémak
megoldadsaban. Az egyedi tigyekben, ha jogsérelem tortént, kikérheti az ellatottjogi képviseld

vélemeényét, tobb személyt ért jogsérelem esetén, pedig azonnali jelzéssel él.

e Egyiittmiikodik az ellitottak jogérvényesitését és jogorvoslatat segiteni hivatott
szervezetekkel, e szervezetekhez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését, amely nem

tartozik a forum kompetenciajaba.

e Segiti és tdmogatja az elldtottak Onszervez8d§ folyamatait, és a kiilénbsz6 ellatotti
tandcsadd testiileteknek (pl. étlap tandcs) a munkajat. Az ellatottak panaszai esetén a

probléma megoldasdban egylittmiikddik ezekkel a szervezetekkel.

e Az ellatottak érdekében egyiittmitkddik az adott ellitotti csoportokat képviseld civil

szervezetekkel, illetve azok helyi szervezeteivel, képviseldivel.

Az érdekképviseleti forum iilései

Az Erdekképviseleti Forum a dontéseit az iilésein hozza, az iilések Gsszehivasa az elndk feladata.
Ulést tartani évente egyszer kételez8, de panasz vagy aktudlis téma esetén, kezdeményezésre, az
elndk dontése alapjan barmikor &sszehivhato.

Az iilések 0sszehivasa irasos meghivé formajaban torténik. A meghivon fel kell tintetni az iilés
helyét, idejét, €s a tervezett napirendi pontokat.

Az Erdekképviseleti Férum akkor hatérozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van. A forum iiléseit az
elnok vezeti, akadalyoztatdsa esetén irasban jeloli ki a helyettesét. A dontéseket a forum nyilt

szavazassal, egyszer( tobbséggel hozza meg. SzavazategyenlGség esetén az elndk szavazata a
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dénto.

Az llésekrél a sorszammal ellatott dontéseket is tartalmazod jegyzékonyv készil. A
jegyzokonyvvezetét az intézmény dolgozdi korébdl az intézmény vezetbje jeloli ki. Az
mmtézményvezeté gondoskodik az {ilésekrdl készilt meghivok, jegyzékonyvek, egyéb

dokumentumok iktatasarél és tarolasarol,

Szigetvar, 2021.11.22.

N "
| Intezmenyvezeto
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