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1. Altalanos és bevezeto rész

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. §. (1) bekezdés ,,d” pontja értelmében a személyes
gondoskodast nyujtod szocialis intézménynek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A Szakmai program a Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye altal nyujtott
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasra vonatkozik.

Az intézmény altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete:
Szentlérinci jaras telepiilései

A szolgaltatast az intézmény Boréka Otthon Helesfa telephelye (7683 Helesfa, Nadassy telep 90.)
nyujtja.

Szolgdltatds biztositasa telepiilésenként:

Bicsérd, Boda, Biikkosd, Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gyongyfa, Helesfa,
Hetvehely, Kacsota, Kiralyegyhaza, Okorvolgy, Pécsbagota, Sumony, Szabadszentkiraly, Szentdénes,
Szentkatalin, Szentl6rinc, Velény, Zok.

Szentlorinci jaras telepiilései
Forras: gis.teir.hu




2. A szolgaltatas célja

2.1. Az intézmény altal ellatandé alap tevékenységeinket a Beliigyminisztérium altal jovahagyott
Alapitdo Okirat hatarozza meg. Az intézmény a szolgaltatasait az ellatasi teriiletén, az alabbi
jogszabalyok alapjan nyujtja.

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt)

a 29/1993. (1. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok
téritési dijarol

a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.)
SzCsM rendelet, valamint

a 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l

2.2.A jelzérendszeres hazi segitségnyuljtas megszervezésével az intézmény segitséget nyujt a

szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartdsdban, valamint egészségi, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szadrmazéd
problémaik, krizishelyzetek megoldasaban.

2.3 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndllo életvitel fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. Az igénybe vevo személy segélyhivasa
esetén biztositja az tigyeletes gondozoé helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas
okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség
esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Nyujtott szolgaltataselemek:

a segélyhivo késziilék kézen viselheto kardra, mely nem akadalyozza viseljét a mindennapi
tevékenységek elvégzésében,

konnyen mitkddésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni,

a nyomogomb hasznalata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kdzpontba, a
diszpécser visszahivja az igénybe vevd személyt és azonnal ,riasztja” az ligyeletes gondozot
is, aki minden esetben a helyszinen gy6zodik meg az igénybe vevo személy allapotarol és
teszi meg tovabbi intézkedéseit az ellatott érdekében,

minden egyes hivasrol digitalis hangfelvétel késziil,

a szolgaltatas az év minden napjan folyamatos, 24 6raban miikodik,

a szolgaltatast 40 fO részére biztositjuk a Gondosora program, illetve az SOS Kozpont
késziilékeivel.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas mikddési rendje:

folyamatos 0-24.00-ig tart6 készenlét



2.4. Tevékenység leirasa

A segélyhivé berendezésekrdl érkezd jelzéseket a GONDOSORA program vagy az SOS Kozpont Zrt.
diszpécser kozpontjai fogadjak és rogzitik. (az, hogy melyik diszpécserkdzpontba érkezik a jelzés, az
attol fiigg, hogy ki mire jogosult, 65 év feletti vagy alatti-e a kliens) A riasztds mindkét esetben
aktivalodik a panikgomb benyomdsédval vagy graviticiora (elesés érzékelésre). Riasztds esetén az
eseményeket a diszpécser kOzpont rogziti (név, cim, bekotési szam, riasztas ideje, megadott
telefonszamon intézmény és iigyeletes gondozond értesitése, iigyeletes gondozond visszajelzésének
idépontja, intézkedés).

A diszpécserkdzpont riasztja az intézményt. Az intézmény is riasztja az ligyeletes gondozot. Az
intézmény a Bordka Otthona telephelyén biztositja a jelzérendszeres segitségnyujtasban kozremitkodo
kollégak szamara a helyiséget. A helyiség fltott, jol megvilagitott, telefonvonallal, iréasztallal,
adminisztraciohoz sziikséges szamitogéppel ellatott szoba. A helyiség a telephely 2. szamu épiiletében
talalhato.

A JHS feladatellatashoz az intézmény rendelkezésre bocsajt a meglévd készletébdl 2 db Gj Primo
siirg6sségi készenléti taskat. A készenléti taskak tartalma a 7. szamu melléklet tartalmazza.

A riasztas beérkezése utan a diszpécser kozpont értesiti az intézmény altal megadott telefonszamot,
melyrdl tdjékoztatjak az tligyeletes gondozot, aki haladéktalanul elindul a riasztds helyszinére. A
helyszinre érkezés és a segitségnyujtas utan a jelzokésziiléken keresztiil értesiti a diszpécser kdzpontot
a helyszinre érkezésrol, a tdvozasrol mely alapjan a diszpécserkdzpont rogziti a latogatas idGtartamat.
Igy a helyszinre érkezéshez sziikséges id6 és a helyszinen toltstt id6 utolag ellendrizhetd, atlagértéke
megtekinthetd. A helyszinen az ligyeletes gondozond elkésziti a segélyhivasi jegyzokonyvet.

A segélyhivo eszk6zok részletes miiszaki leirasa a 6. szamu mellékletben lathato.

A feladatellatas formai, gondozoéi tevékenységek:
o krizishelyzet elharitasa,
e orvos, mento hivasa,
e vérnyomas, vércukormérés,
e alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell:
e az igénybe vevl személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
e asegélyhivas okaul szolgald probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

2.5. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés médja

o jelzo-, tajékoztatd-, informacios funkciod,

o konzultaciok, esetmegbeszélések.
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatoja egylittmiikodik a timogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére
kozosseégi alapellatast nyujto szolgaltatoval.

2.6. Az ellatando célcsoport megnevezése
A sajat otthonukban ¢€16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai



betegek részére az onalld életvitel fenntartdsa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:

o azegyediil élo 65 év feletti személy

e azegyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

o a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat, kiskora személy
ebben az esetben nem vehet6 figyelembe;

e a sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsagot
kiilén jogszabaly szerint igazolni kell.

2.7. A szolgaltatas részeként a feliigyelet, technikai eszkozzel biztositott kontroll az igénybe vevo
lako- vagy tartdzkodasi helyén. Az igénybe vevo személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozod a
helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyujt. A segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi.

3. Az ellatas igénybevételének modja

3.1. Az igénybevétel modja

e Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

e Ha az ellatast igényldé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldéan
terjesztheti eld.

e Kérelmet a 1. szaml melléklet szerint adatlapon lehet eldterjeszteni a Dél-Zselic Integralt
Szocialis Intézmény Baranya Varmegye intézményvezet6jénél. A kérelem az intézmény honlapjan
elérhetd (www.delzseliceszi.hu).

e Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo kérelmet a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi,

e A nyilvantartas tartalmazza: Szt. 20. §-a szerinti adatok:

— akérelmezo természetes személyazonositod adatait, TAJ-szamat

— akérelmezo telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime
A szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartas kiegésziil:
— ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, modjat, okat,
— a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilondsen a szocidlis rédszorultsdg fennallasdra, a raszorultsigot megalapozo
koriilményekre vonatkozé adatokat.

3.2. A szocialis raszorultsag vizsgalata

A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot igazold

iratokat, illetve azok masolatat.

A szocialis raszorultsag igazolasara a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

o Az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocialis raszorultsag esetében a kiilon
jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi:


http://www.delzseliceszi.hu/

- igazolast, illetve

- pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt;
e az egyedill ¢élés igazoldsara a szolgaltatds igénybevételére iranyuld kérelemben feltiintetett

adatokat;

e azéletkor igazol4sara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;
e asulyos fogyatékossag igazolasara szolgalo iratot.
Amennyiben a szocialis raszorultsag tobb feltétel egyidejlii fennallasan alapul, valamennyi feltételt
kiilén igazolni kell.
Az intézményvezetd a szocialis raszorultsag vizsgalatanak eredményérdl tajékoztatja az igénylot és a
raszorultsdg tényét vagy hidnyat a nyilvantartdsban régziti. A szocidlisan nem raszorult igényldt
tajékoztatni kell arrol, hogy a szolgaltatast részére az intézmény, szolgaltatd biztositja-e, illetve a
téritési dij 0sszegérol.
Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocidlis raszorultsagat igazold
irattal, az intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozd
szabalyok szerint biztosithato a szolgaltatas. Ha az igénybe vevé a kérelem benyujtasatol szamitott 60
napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo iratot, r4 a kérelem benyujtasara
visszamend hatallyal a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.
Az egészségligyl raszorultsag szempontjabdl elonyben részesiilnek a mozgaskoordinacios
nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, rohamokat produkalé betegségekkel €16 személyek.

3.3. Ez a gondozasi forma azoknal miikodik biztonsaggal, akik képesek a jelzOrendszert
rendeltetésszerlien hasznalni. Alapfeltétel, hogy az igénybe vevé személy a krizishelyzetet, illetve
veszélyhelyzetet meg tudja kiilonbdztetni azoktdl az eseményektdl, amelyek nem igényelnek siirgds
beavatkozast. A kivalasztasnal tehat figyelembe kell venni az ellatott mentalis allapotat. A gondozés
feltételeinek vallalasa, és a gondozoszolgalat munkatarsaival vald egyiittmiikodés elengedhetetlen
feltétele a jelzokésziilék odaitélésének.
Els6 1épés az, hogy a gondozott maga kéri az ellatas bevezetését fliggetleniil attél hogyan szerzett
tudomast a szolgaltatasrol.
Masodik 1épés a gondozottnak a sziikséges berendezések beszereléséhez is be kell tartania a
miukdodtetés feltételeit:

e hozza kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakasaba elhelyezzék,

e egy szabad konnektort kell biztositani a t61t6 mikddéséhez,

e azigénybe vevo személynek biztositani kell a gondozok szamara a lakasba valo bejutas

lehetoségét.

e A lakaskulcs biztonsagos taroldsa, 6rzése, hasznélatanak rendszere.
Az idések sokszor bizalmatlanok, igy ez nem konnyli feladat. Ebben a dologban azonban
kompromisszumot kotni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyujtas alapfeltétele a lakasba
valé gyors bejutas. A gondozast végzOk minden helyszini kiszallassal jaro segitségkérésrol
jegyzOkonyvet készitenek.

A szolgaltatas igénybevételét a 4. szamu melléklet szerint tatalommal megkotott megallapodas
alapozza meg, amely tartalmazza:

o Az ecllatas idotartamat, kezdetét és végét.

e A nyujtott szolgaltatas formajat, modjat, korét.

e Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat
Az ellatas igénybevételérdl, elutasitasarol, az ellatds megsziintetésérdl az intézményvezetd dont, €s
errdl irasban értesiti az igénybevevot.



3.4. Téritési dij

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként
megallapitott sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartod
targyév aprilis 1-napjaig allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

3.5. A Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja
A szolgaltatas megkezdését a helyben szokasos mdédon kozzé kell tenni. A szolgaltatas megkezdését
levélben kifliggeszthetd hirdetménnyel jelezziikk az ellatasi teriilet Onkormanyzatainak. Ezen tal
torténhet:

o Szordlapok terjesztése (orvosi rendeldk, kozforgalmi helyek),

e Helyi jsag,

o FErdekképviseleti és civil szervezetek tajékoztatasa,

e Haziorvosok tajékoztatasa,

e  Oktatasi, szocidlis, egészségligyi intézmények tdjékoztatasa,

e Személyes tajékoztatas
A szolgaltatds nyujtdsa soran felmeriild, sziikséges dokumentacid elkészitéséhez, valamint az
intézmény és az igénybe vevd személy kozotti kapcesolat folyamatossaganak érdekében a felek az
alabbi tajékoztatasi adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kotelezettséggel tartoznak egymas iranyaban:

o Tajékoztatas a kérelem benyujtasakor az ellatas feltételeirdl:
Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor a kérelmezdt tdjékoztatni kell. Az ellatds
megkezdésének legkorabbi iddpontjarol az intézményvezetd a kérelmez6t, illetve hozzatartozojat
irasban értesiti.

e Nyilvantartasi kotelezettség
Az intézményvezetd koteles gondoskodni az ellatasra jogosultak jogszabaly szerint eldirt
nyilvantartasarol, melyrdl tajékoztatja a kérelmezot.

A Szakmai Program mellékletei:
o 1. szamu melléklet — Kérelem jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igényléséhez
o 2. szamu melléklet — Egészségiigyi allapotra vonatkozd igazolas
. szamu melléklet — Jovedelemnyilatkozat

. szamu melléklet — Az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti Megallapodas tervezete

. szamu melleklet — Segélyhivasi jegyzOkonyv
. szamu melléklet - JelzOkésziilékek részletes miszaki leirasa (SOS, Gondosora)
. szamu melléklet: - Készenléti taska tartalma
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Szigetvar, idébélyegz6 szerint.

Kaiser Gabor
intézményvezetod

Zaradék:

A Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya Varmegye Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas
Szakmai Programjat a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Baranya Varmegyei Kirendeltsége
képviseletében jovahagytam.

Pécs, idobélyegzé szerint.

Dr. Galné dr. Babinecz Erzsébet
igazgatd

A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett. A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett.
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Intézményi Poszeidon Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag
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