1. szamu melléklet
Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény
Baranya Varmegye
7900 Szigetvar Turbékpuszta 1.
Tel.: 73/310351
e-mail: info@delzseliceszi.hu

Nyilvantartasi szam: .............cocooiiiiiiiiiian... (az intézmény tolti ki)

Kérelem jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igényléséhez
1. Az ellatast igénybe vevd adatai

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziiletési helye, idépontja:
Bejelentett lakohelye: Bejelentett tartézkodasi helye:
Allampolgarsaga: Tarsadalombiztositasi azonosito jele:
Ertesitési cime: Telefonszam:

E-mail cim:

2. Amennyiben Onnek van térvényes képviseldje, a torvényes képviseld:

Név: Sziiletési név:
Bejelentett lakohelye: Bejelentett tartozkodasi helye:
Ertesitési cime: Telefonszam:

E-mail cim:

3. Megnevezett hozzdtartozo:

Név: Sziiletési név:
Bejelentett lakohelye: Bejelentett tartézkodasi helye:
Ertesitési cime: Telefonszam:
E-mail cim: Rokonsagi fok:
4. Tartdasi, vagy ordoklési szerzodést kotott-e: igen nem

(kérem, alahtizassal jeldlje)
Igen vélasz esetén a tartast és gondozast szerz6désben vallalo személy adatai:
Név: Sziiletési név:

Bejelentett lakohelye: Bejelentett tartézkodasi helye:


mailto:gondviseles@smgondviseles.hu

Ertesitési cime: Telefonszam:

E-mail cim: Rokonsagi fok:

5. A kérelmezo:
a) Cselekvbképes
b) CselekvOképességében részlegesen korlatozott
c) Cselekvoképességében teljesen korlatozott
(kérem alahuzassal jeldlje)

6. A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szocialis raszorultsag
oka:

(Kérem, alahuzassal jelolje! Tobb ok is jeldlhetd.)

e azegyedil ¢I6 65 év feletti személy

o azegyedil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

o a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat, kiskoru

személy ebben az esetben nem vehetd figyelembe;
7. A szolgaltatas biztositasanak igényelt idopontja:
hatarozott
hatarozatlan

(Kérem, alahuzassal jelolje! A hatarozott idét pontosan jeldlje meg! pl.: 3 honap)

8. A Kkérelem eldterjesztésének, idépontja
(Az intézmény tolti ki!)

9. Egyéb kozlendo

Nyilatkozat

Alulirott kérelmezd hozzdjarulok az adataim elektronikus uton torténd rdgzitéséhez, azok
nyilvantartasahoz.

A koz0lt adatok a valdsagnak megfelelnek, a személyi adatok a személyi okmanyokban bejegyzett
adatokkal megegyeznek.

Datum:

az ellatast kérelmez6 alairas az ellatast kérelmez6
torvényes képviseldjének alairasa



2. szamu melléklet

1. EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezeldorvos tolti ki)

NEV (SZULELEST TIEV): .oviieeiiiiiiee ettt r e R e nr e R e e nR e e s e e nn e s reeneareenenreereenne s

SZULEEST NELY, 107 ..eeiiiiiiiiii ittt b e s e st e b e e b e e b e nr e nn e neere e
LaKORELY: ... E b et b e nre e nae e nr e
TarsadalombiztoSitasi AZONOSIIO JEL: ....eeeeeiiiiiieeeeeee et e e e e e e e

1. Hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyijtas, timogaté szolgaltatas és nappali ellatas (idds,
fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas esetében az 1.1. pontot nem kell kitdlteni):

1.1. 6nellatasra vonatkozd megallapitasok:

onellatasra képes o részben képes O segitséggel képes O

1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-€:

1.5. gyogyszerek adagolasanak ellenérzése sziikséges-e:

1.6. szenvedett-e fert6z6 betegségben 6 honapon beliil:

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy egészségi allapota alapjan a
jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas biztositasa

indokolt o nem indokolt o

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyujto, rehabilitaciés
intézmények, lakootthon esetén

3.1. esettorténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozoan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-€:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id6sotthoni ellatas esetén demencidban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhato idétartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az igénybevétel
idépontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.




3. szamu melléklet

I. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyes adatok:

B[SO TP OPRR PR
SZULBLEST MEV ...ttt ettt ettt ettt et e bt e s bt e sa b e bt e bt e sbtenbeesbeesbteeeenbeenreenrnas
F N 01 T LG SRR
SZULEEST NELY, 102 ..iviiiieiieieeieeeeeete ettt e et e e te e teestees s e esseesaesseesseeesbesbeenbeesbeesbeeas
| 5210 1 1<) PP UPTPPR
TartOZKOAAST NELY: ...ooeiiiee et
(itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezé életvitelszertien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezé megadni):

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté6 mas személy
vallalja-e (a rovat kitdltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,III. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,
O hem

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozo jovedelmi adatok:
A jovedelem tipusa Netto 6sszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi
jogviszonybol szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, stermeldi, szellemi
¢s mas 0nallo tevékenységbdl szarmazo
Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerii rendszeres
szocialis ellatasok

Onkormanyzat és allami foglalkoztatasi szervek 4ltal
folyositott ellatasok
Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. A
téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejilleg csatoltam.
Hozzajarulok a kérelemben szerepl6 adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

Datum:

Az ellatast igénybe vevé
(torvényes képviseld) alairasa



4. szamu melléklet

Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény
Baranya Varmegye
7900 Szigetvar Turbékpuszta 1.
Tel.: 73/310351
e-mail: info@delzseliceszi.hu

Ugyiratszam: ............coocoveiieeiieeinn.,
Megallapodas
jelzorendszeres hazisegitségnyujtas igénybevételérol
Egyrészrol:
Az intézmény neve: Dél-Zselic Integralt Szocialis Intézmény Baranya
Véarmegye
Az intézmény cime: 7900 Szigetvar Turbékpuszta 1.
Az intézmény képviseli: Kaiser Gabor intézményvezetd

Mint ellatast nyujto (tovabbiakban ellatast nytijto)

Masrészrol:
a, mint ellatast igénybe vevé:
Neve:

Sziiletési neve:
Sziiletési helye:
Sziiletési ideje:
Lakcime:
Tartdzkodasi helye:
Telefonszama:
Anyja neve:

Gondnoksag foka:

b, az ellatast igénybe vevé torvényes képviselgje:
Neve:

Lakcime:

Telefonszama:
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¢, tartasra kotelezett, vagy azt vallalé személy:
Neve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakcime:

Telefonszama:

Anyja neve:

Személyi igazolvany szama:

koz0ott a mai napon az alabbi tartalommal.

1. A felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevo szamon nyilvantartasba
vett kérelme alapjan az intézmény jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast nyujt az alabbi
feltételekkel:

1.1.  Azellatas igénybevételének kezdete:

1.2.  Azellatas id6tartama:

1.3. A szocialis szolgaltatas formaja: Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
1.4. A szolgaltatas nyujtasanak helye: az igényld lakohelye — tartozkodasi helye

1.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szoc. tv.) 65.§ (2) bekezdése szerinti biztositja:

o az cllatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30 percen
beliili megjelenését,

e asegélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben
kompetencia hianydban a problémat nem sikeriilt elharitani, ugy siirgdsséggel ligyeletes orvost,
mentot koteles hivni a szolgalatot teljesitd gondozo,

o illetve sziikség esetén szocialis ellatas kezdeményezését.

2. Az ellatast igénybe vevO tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas 1./ pontjaban koriilirt
szolgaltatasok igénybevételéért a Szoc. tv. 114. § (1) bekezdése alapjan téritési dij fizetésére koteles.

2.1. Az ellatast igénybe vevé vallalja, hogy:

o a megallapitott személyi téritési dijat megfizeti.

e aszemélyi téritési dij 0sszegének megallapitasdhoz az Intézmény kérésére:
¢évente legfeljebb egy alkalommal jovedelemigazolast nytjt be.

e hozzajarul, hogy a sziikséges berendezéseket a lakasaba elhelyezzek,

e cgy szabad konnektort biztosit a t61t6 miikodéséhez,

e biztositja a gondozok szadmara a lakasba vald bejutas lehetdségeét.

2.2. Az Intézmény vallalja, hogy a személyi téritési dij Osszegérdl intézményvezetd a jelen
megallapodas alairasakor, a tovabbiakban téritési dij 0sszegének valtozasarol értesiti a kotelezettet.



2.3. Az ellatast igénybe vevo nyilatkozik, hogy megismerte és tudomasul veszi a személyi téritési dij
szdmitasanak és megfizetésének intézményi szabalyait az alabbiak szerint:

2.4. Az intézményi téritési dij meghatarozasa:

Az intézményi téritési dij meghatarozasa fenntartd Szocialis ¢s Gyermekvédelmi Foéigazgatosag
feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgiltatdsi onkoltséget. Az
intézményi téritési dijat a fenntartd a targyév aprilis 1-napjaig allapitja meg. A személyi téritési dij
feliilvizsgalatat az intézményi téritési dij megallapitast koveté 20 munkanapon beliil kell elvégezni és
az uj téritési dijat a feliilvizsgalatot kdvetd honap elsé napjatol kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dij Osszegét
a fenntartd évente kétszer a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijairdl szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szerint allapithatja meg, azzal a feltétellel, hogy az j — megemelt
Osszegl — téritési dij megfizetésére a jogosult visszamendleg nem kotelezhetd kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgélatot megeldzden — jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az
ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben
a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idGpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag
kezd6 napja.

2.4.1. A személyi téritési dij meghatarozasa

Az ellatott altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg. A fizetendd személyi téritési dij Osszegérol az
intézményvezetd irasos értesitét kiild. Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dij Osszegét
vitatja, 8 napon beliil a fenntartdbhoz fordulhat. Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatasra
tartasi vagy oroklési szerzodést kot, a téritési dij fizetésére a tartdsat és gondozasat szerzodésben
vallalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegii.

2.4.2. A személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhonapot kdvetd ho 10. napjaig koteles
a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd 15
napos hatarid6 megjeldlésével irasban felhivja az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarido
eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl negyedévente tajékoztatja a
fenntartot, aki a koveteléskezelés rendjérdl szold 34/2015. (XII. 18.) SZGYF szabalyzatban foglaltak
szerint intézkedik a hatralék behajtasarol.

3. Az ellatast igénybe vevo nyilatkozik, hogy tajékoztatast kapott

o az ellatas tartalmaroél és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, az orszagos TAJ alapt nyilvantartasrol,

e az ellatotti jogokrdl a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

o az ellatott-jogi képviseld elérhetdségérol,

o aszemélyi téritési dij mértékeérdl, a teljesitési feltételekrdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl,
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

4. Az adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

4.1. Az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy tudomasul veszi az intézmény Szoc. tv. 20.§ szerinti
nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai dokumentacids kotelezettségét,
adatainak kezeléséhez hozzajarul.



Az ellatast igénybevevo hozzajarul, hogy az intézmény a diszpécserkdzpontot mitkodteté Gondosora
program vagy SOS Kozpont Kft. részére a veszélyhelyzet elharitasahoz sziikséges adatokat
tovabbitson.

4.2. Az ecllatast igénybe vevOt intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény altal vezetett
nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és az ellatasra vald jogosultsagot
megallapitod szocialis hataskort gyakorl6 szervnek szolgaltathato.

4.3. Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseloje, tovabbd az, akire a nyilvantartds adatot
tartalmaz, a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogénak érvényesitése mellett kérheti az intézmény vezetdjét6l a jogai gyakorlasdhoz sziikséges
adatainak kozlését.

4.4. Az Intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltat. Az intézményben folytatott
adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXIL. térvény, valamint az az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezései
az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a diszpécserkézpontot miikodtetd
részére személyes adatainak atadasahoz hozzajarul.

5. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

5.1. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal létesitett intézményi
jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e a hatarozott idejli id6tartam lejartaval,

o az ellatast igénybevevo halalaval,

e azintézményi jogviszonyt keletkeztetd megallapodas felmondasaval.

5.2. Az ellatast igénybe vevo tudomdsul veszi, hogy az intézményi jogviszonyt felmondassal

megsziintethetd

e az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo,
indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott idépontban,

e azintézmény vezetdjének irasbeli felmondasa alapjan az alabbi esetekben:

o az cllatott részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az cllatott intézményben valo elhelyezése bekovetkezett;

e ha az ellatott, az ellatott torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd
személytéritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. Kotelezettségszegésnek
mindsiil, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek 6sszege
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja. Az intézményi jogviszony
megsziintetése esetén a felmondasi id6 15 nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés jogorvoslati
lehet6ségérol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.



5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, illetve feladatellatasra
kotelezett jogutdd egymassal elszamolnak:

e aszemélyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel),

e azintézmény altal leltar szerint személyes hasznalatba adott targyi eszkdzokkel,
Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd €s az ellatast igénybe vevé kozos megegyezése
alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas ttjan kivanjak

rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, a szocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv., és a vonatkozo
hatalyos szakmai jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Kelt.: Szigetvar, ........ €V it hoénap ...... nap

ellatast igénybevevo intézményvezetd

torvényes képviseld



5. szamu melléklet

A/1.) Segélyhivasi jegyzokonyv

1. Segélyhivas idépontja: ....... [ hé..... nap ......... ora ..... perc.
Kiérkezés idépontja: ....... (3 2N hé..... nap ......... ora .....perc.

2. Ellatott adatai:

Név:

Nyilvantartasi

szam:

Cim:

3. A segélykérés oka:

4. Megtett intézkedés:

5. Hivott-e mas
segitséget?

o lgen, tHpusa: «....cvvveeiiii

o Nem

6. Esetleiras:




8. A szocialis
gondozé neve,
alairasa

9. Vezeto neve,
ellenjegyzése

10. Datum

10




6. szamu melléklet

Miiszaki rendszer leirasa:

Mindkét szolgaltatd esetében az alkalmazott jelzGeszkdoz egy sajat akkumulatorral rendelkezo
modositott mobiltelefon-késziilék, amely SIM-kartyat tartalmaz €s a mobil halézathoz csatlakoztatva
mikddik. A késziilék egy nagy segélyhivo gombbal rendelkezik, amelynek nyomva tartdsaval (4-5
masodpercig) adhato a segélykérd jelzés. A segélyhivo gomb mellett 1-1 gomb szolgal a beérkezo
hivasok fogadasara, illetve az akkumulator toltottségének ellendrzésére. A késziilék jellegébdl
adododan kétiranyu kommunikacidra képes, a jelzést fogadd diszpécserkdzpont a jelzésre hanghivast
indit, amely alatt kihangositott mobiltelefonként hasznalhat6. Az eszkdz rendelkezik gravitacios
érzékelovel, igy képes az elesés érzékelésére, mely esetben automatikusan jelzést kiild a
diszpécserkozpontnak, melyrdl hangjelzéssel értesiti a felhasznalot; téves riasztas esetén a jelzés
megallithat6. Az akkumulétor lemeriilését fény- és hangjelzéssel is képes jelezni a felhasznalonak,
toltése magneses csatlakozo alkalmazasa miatt egyszerii €s biztonsagos.

A késziilék — tartozékoktol fliggden — nyakba akaszthatd, vagy karra, dvre rdgzithetd. Utésnek,
froccsend viznek ellendll, emellett GPS helymeghatarozasra is képes, igy sziikség esetén a
diszpécserszolgalat az igénybevevo lakohelyén kiviil is meg tudja adni a segélyhivas pontos helyét.

Mindkét szolgaltatd jelzOkésziiléke megfelel a jogszabaly szerinti feltételeknek, elérhetdségiiket
orszagos lefedettséggel a One Magyarorszag mobilhalozata biztositja. A szolgaltatok nyujtjak a
jelzokésziilekek mellett a diszpécserkozpont miikodtetését is a hét minden napjan 0-24 Oras
elérhet6séggel. Jelzés esetén a diszpécserek a jelzOkésziiléken keresztiil felveszik kapcsolatot az
igénybevevovel, és a helyzet értékelése utan értesitik a megadott kontakt személyt vagy a
veszélyhelyzet jellegétdl fliggden a mentOket, illetve a rendérséget.

Az alabbiakban olvashato a két szolgaltato, az SOS Kozpont Zrt. és a KSZK NKft. tajékoztatdja a
jelzdkésziilékrol.
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HASZNALATI UTMUTATO

1. A késziilék altalanos leirasa

Koszonjuk, hogy termékink és szolgaltatasunk mellett dontott. Bizunk benne, hogy eszkoziinkkel és a hozza kapesolodo 24 oras
diszpécserkozponttal elégedett lesz. Kérjik, az alabbi Hasznalati itmutatot olvassa el figyelmesen.

Az SOS segélyhivo egy a 21. szazadnak megfeleld technoldgiaval gyartott eszkoz, mely sokkal tobb annal, mint egy egyszert
panikgomb. A beépitett SIM Kkartya segitségével kétiranya adat- és hangkommunikaciéra képes, amely az SOS gomb
megnyomasaval azonnal a 0-24 oras diszpécserkozpontba jelez. Rendelkezik egy beépitett GPS jeladoval, igy kultéren és beltéren,
varosi sziik utcakban, vagy kirandulds kézben is pontos helymeghatarozasra képes. A beépitett hangszoré hangmindsége kivalo, a
készulék kezelhetésége roppant egyszeri. Rendelkezik egy Un. elesés érzékelével, melynek koszonheten az eszkoz érzekeli a
zuhanast vagy a hirtelen sebességvaltozast, és ezt kovetden automatikus riasztast kild a kozpontba. A | biztonsagos zéna” funkciod
segitségével behatarolhatd egy adott teriilet, melyet elhagyva, vagy oda belépve szintén jelzés érkezik a diszpécsereknek. Hosszu
akkumulator készenléti ideje jovoltabol akar 2-3 napig is izemkész marad egy feltoltéssel.

2. A Kkésziilék funkcionalis részei

hangsz6ré
csavarok
helye

ikt 16lté csatlakozs UsB kibe!

karobiner helye

hangszéré

3. SOS gomb

Ahhoz, hogy SOS jelzést tudjon leadni, kérjik nyomja meg és tartsa nyomva legalabb 3 masodpercig a késziiléken talalhaté SOS
felirati gombot. Sikeres jelzés esetén a késziillék bemondja, hogy a riasztas elindult, illetve az eszkdz rezzen egyet. Ekkor a készulék
jelzést kuld a koézpontba, ahol a diszpécserek fogadjak a riasztast és visszahivjak az eszkozt. Ezt egy dallam fogja jelezni. Ha a
készilék az SOS Kozponttol kap bejové hivast, azt automatikusan felveszi és kihangositja, igy csak annyit kell tenni, hogy a szajahoz
emeli a késziiléket és a bejelentkezd diszpécsernek elmondja, hogy miben kéri a segitségét.

A 2020. december utdni készilékek esetében: Ha bdrmilyen mds telefonszdmrol hiviak a késziiléket, abban az esetben nincs
automatikus hivdsfogadds, hanem az SOS gomb rovid megnyomdsdval lehet fogadni a hivdst.
Ha véletleniil nyomta meg az SOS gombot, a késziilék bal oldalin 1évé felsé gomb megnyomdsdval megszakithatja a riasgtdst.
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4. Elesés érzékelo

Az eszkdzben egy preciz, zuhanast érzeékeld szenzor van, mely érzékeli, hogyha a készulék leesik, zuhan. Egy esetleges elesés esetén
automatikus riasztas indul a kézpont felé anélkil, hogy az SOS gombot meg kellene nyomni. A diszpécser az igy beérkezett riasztast
magahoz veszi és ugyanugy jar el, mintha SOS gomb megnyomasaval tortént volna a riasztas. Figyelmeztetés: Amennyiben a
késziiléket taskaban, vagy kabatban viseli, eléfordulhat téves riasztas kuldése, ha esetleg hirtelen mozdulattal teszi le a csomagjat
vagy ruhajat. Kérjuk erre fokozottan figyeljen. Amennyiben az eszkdz zuhanast érzékel, 3x bemondja, hogy az elesés riasztas
elindult. Ebben az esetben varja meg a diszpécser jelentkezését és mondja el, mi tortént.

A 2020. december utdni készuilékek esetében: A bal felsé gomb megnyomdsdval meg tudja szakitani a riasztdst.

A késziilék 3 percenként frissiti a kozponttal a kapcesolatat, igy a kozpont latja, ha egy eszkdz nincs GSM haldzaton, nincs GPS jele,
vagy alacsony a toltottsége. Ha a toltottség 20% ald esik az eszkoz figyelmezteti erre hangbemondassal illetve a piros led gyorsan
villog. Amennyiben 10% ala csokken a toltottség, kollégaink automatikusan figyelmeztetik Ont a toltés szikségességérdl.

5. A késziilék toltése

A haldzati adaptert (villasdugot) és a magneses végl USB kéabelt dugja 6ssze, majd ezt csatlakoztassa az elektromos halézathoz. A
készilék hatoldalan alul talalhato 4 fényes pont, a magneses végli kabelt érintse a 4 érintkezOhoz. A magnes segitségével a kabel
stabilan a készulékhez csatlakozik. Ha a toltés elindul, akkor az eszkoz oldalan talalhatéd piros LED jelzi azt, illetve a készulék
bemondja, hogy a segélyhivo toltése elindult. A készulek 3-4 ora alatt teljesen feltoltddik, ezt az eszkdz a piros led folyamatos
vilagitasaval jelzi. Ilyenkor le lehet venni a toltérdl. Egy feltoltéssel atlagosan 2 napig tizemképes az eszkoz. Toltése naponta javasolt!
Amikor az eszkoz toltére keril, automatikusan bekapcsol. Biztonsagi okokbol minden alkalommal, amikor a késziléket
csatlakoztatjuk a t6ltdhoz az eszkoz Ujrainditja magat, fiiggetleniil attol, hogy le van-e mertiilve vagy sem. Ennek oka, hogy a kézpont
folyamatosan tudja monitorozni az eszkdoz megfeleld mukodeését. A biztonsagi Ujrainditast kovetden az eszkdznek ujra fel kell
csatlakoznia a GSM/GPRS halozatra, ami par masodpercet vesz igénybe. Ilyenkor riasztas még nem indithato.

Dokkoloval rendelkezd felhasznalok esetében: Csatlakoztassa a dokkolé egységet a kabel segitéségével a halozatra (a kabel a
dokkolo aljan taldlhatd), vagy helyezze az esthozt dllitva a dokkolos toltobe. Ha a toltés elindul, akkor az esthoz oldaldn taldlhato
piros LED jelzi azt, illetve a késziilék bemondja, hogy a segélyhivo téltése elindult. A fekete szinii dokkolos toltoben akkumuldtor
taldathato, igy dramszinet esetén vagy utazds alkalmdval dramforrds nélkiil is milkédik a dokkolo.

A 2020. december utdni késziilékek esetében: A segélyhivo bal oldaldn az alsé gomb megnyomdsdaval megtudhatjuk a toltottségi
szintet, a késziilék bemondja hogy hany szdzalékon van az akkumuldtor (10 swuizalékos kerekitéssel).

6. Figyelmeztetések

e Ha barmilyen kérdése meriilne fel, kérje munkatarsaink segitségét a +36 1 234 5693-2s éjjel nappal elérhetd
telefonszamon, vagy a +36 30 6 911 104-es hétkoznap 9 és 17 éra kozott elérhetd, ugyfélszolgalati telefonszamon.

s Amennyiben riasztast adott le és a diszpécserrel vonalban van, ne tegye fel toltére a készuléket, mert az megszakitja a

vonalat a biztonsagi Gjrainditds miatt. Ha a késziilék a toltén van és Gjraindult, akkor mar indithaté riasztés.

A késziiléket ne tartsa koszos, tulzottan poros helyen.

Ne hasznalja az eszkozt nagyon meleg, vagy nagyon hideg helyen.

Ne tarolja a lakas olyan pontjan, ahol nem tudja kénnyen elémi pl. a f6ldrél (magas polc, hiitd teteje, stb)

Ne hasznalja a furddkadban, medencében, toban, allovizben, csak zuhanyzas kozben, mert a készulék ugyan vizallod, de

huzamosabb idére a viz ala meritve a folyadék kart tehet a készulék belsé rendszerében.

Ne hasznalja az eszkozt olyan helyen, ahol nincs, vagy akadozik a térerd (pince, stb)

e Ne probalja otthon javitani, szétszedni a késziiléket, ez a garancia érvénytelenitéséhez vezet.
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2020 ELOTTI SEGELYHIVO KESZULEK

1. A késziilék funkcionalis részei

Hangszo6ro

Bekapcsolo

LED-
jelzéfények

SOS gomb I
Tolté kabel

csatlakozd

Mikrofon

Dokkolos t6ltd csatlakozo

2. Hasznalat elé6tti tennivalok

Els6 hasznalat elott az eszkozt toltse kb. 4 oran keresztiil. A t6ltés menetérdl bévebben a 7. 4 készilék toltése ciml pontban olvashat.
Elsé bekapcsolast kovetden kérjuk, tesztelje le a készileket egy tesztriasztassal, melynek menetérél bévebben a kovetkez6, SOS
gomb ciml pontban tajékozodhat. Ha ez a proba riasztas sikeres volt, az eszkdz hasznalatra kész.

3. SOS gomb

Ahhoz, hogy SOS jelzést tudjon leadni, kérjiik nyomja meg és tartsa nyomva legalabb 3 masodpercig a késziiléken talalhaté SOS
felirati gombot. A sikeres jelzést egy sipold hang és az eszkoz rezgése fogja jelezni. Ekkor a késziilék jelzést kuld a kdzpontba, ahol
a diszpécserek a riasztast magukhoz veszik és visszahivjak az eszkozt. Ezt egy dallam fogja jelezni. Bejové hivas esetén tovabbi
teenddje nincsen, az eszkdz automatikusan felveszi a hivast és kihangositja azt, igy csak annyit kell tenni, hogy a szajahoz emeli a
késziléket és a bejelentkezd diszpécsernek elmondja, hogy miben kéri a segitségét.

4. Elesés érzékelo

Az eszkozben egy preciz, zuhanast érzeékeld szenzor van, mely érzékeli, hogyha a késziilék leesik, zuhan. Egy esetleges elesés esetén
automatikus riasztas indul a kozpont felé anélkil, hogy az SOS gombot meg kellene nyomni. A diszpécser az igy beérkezett riasztast
magahoz veszi és ugyanugy jar el, mintha SOS gomb megnyomasaval tortént volna a riasztas. Figyelmeztetés: Amennyiben a
késziléket taskaban, vagy kabatban viseli, eléfordulhat téves riasztas kuldése, ha esetleg hirtelen mozdulattal teszi le a csomagjat
vagy ruhdjat. Kérjuk erre fokozottan figyeljen. Amennyiben az eszk6z zuhanast érzékel, 10 egymast kévet6 sipolo hangot ad, mely
jelzi, hogy a riasztas el fog indulni. Ameddig a sipolas tart, addig a riasztast még le lehet allitani az SOS gomb révid
megnyomasaval.
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A készulék 3 percenként frissiti a kozponttal a kapcsolatat, igy a kozpont latja, ha egy eszkdz nincs GSM halézaton, nincs GPS jele,
vagy alacsony a toltottsége. Ha a toltottség 20% ala esik, a segélyhivod hdrom sipold hangot ad. Ha tovéabbra sem tenné fel toltére az
eszkozt, kollégaink bejelentkeznek a készuléken és figyelmeztetik Ont a toltés szikségességérol.

S. A késziilék toltése

A készulék aljan, a hatoldalon talalhaté 4 fényes pont, amely a dokkold egység érintkezéje. Csatlakoztassa a dokkold egységet a
kabel segitéségével a halozatra. A dobozban talalhato toltdkabel nagyobbik végét a haldzati adapterhez kell csatlakoztatni, a kisebbik
vége illeszkedik a dokkold egység hatuljaba. Ezt kovetden helyezze bele az eszkozt allitva a dokkold egységbe. Amennyiben a
dokkold egység elején a piros led felvillan, akkor megfeleld a csatlakoztatas. Ha a toltés elindul, akkor az eszkéz oldalan talalhatd
kék LED elkezd folyamatosan vilagitani. A készulék 3-4 6ra alatt teljesen feltoltédik, ezt az eszkoz harom egymast kovetd rovid
sipold hangja jelzi. Ilyenkor le lehet venni a toltérél. Egy feltoltéssel atlag 2-3 napig tzemkeépes az eszkdz, de készenléti ideje valtozo
lehet, ezért a biztonsagos hasznalat érdekében toltése 1 naponta javasolt. Amikor az eszkoz toéltére kerul, automatikusan bekapcsol.
Biztonsagi okokbol minden alkalommal, amikor a készuléket csatlakoztatjuk a téltéhoz az eszkdz Gjrainditja magat, fuggetlenul
attol, hogy le van-e merilve vagy sem. Ennek oka, hogy a kézpont folyamatosan tudja monitorozni az eszkoz megfeleld miikodését.
A biztonsagi Gjrainditast kovetSen az eszkodznek Ujra fel kell csatlakoznia a GSM/GPRS halozatra, ami par masodpercet vesz
igénybe. Ilyenkor riasztas még nem indithato.

6. Figyelmeztetések

e A fehér szinii dokkolobol a kabelt ne hiizza ki! Ne tartsa a dokkoldban napokig a késziiléket, mert az az eszkoz
meghibasodasdhoz vezethet. A kabelt a csatlakozdba ne erdltesse, ha nem sikerul csatlakoztatni, kérje munkatarsaink

segitségét a +36 1 234 56932 éjjel nappal elérhetd telefonszamon, vagy a +36 30 6 911 104-es hétkdznap 9 és
17 éra kozott elérhetd, ugyfélszolgalati telefonszamon.
e Amennyiben riasztast adott le és a diszpécserrel vonalban van, ne tegye fel toltére a készuléket, mert az megszakitja a
vonalat a biztonsagi Gjrainditas miatt. Ha a készulék a toltdén van és Ojraindult, akkor mar indithato riasztas.
A készuléket ne tartsa koszos, tulzottan poros helyen.
Ne hasznalja az eszkozt nagyon meleg, vagy nagyon hideg helyen.
Ne tarolja a lakas olyan pontjan, ahol nem tudja kénnyen elérni pl. a f6ldrél (magas polc, hité teteje, stb)
Ne hasznalja a furddékadban, medencében, toban, allovizben, csak zuhanyzas kézben, mert a készulék ugyan vizalld, de
huzamosabb idére a viz ala meritve a folyadék kart tehet a késziilék bels6 rendszerében.
e Ne hasznalja az eszkozt olyan helyen, ahol nincs, vagy akadozik a térerd (pince, stb)
e Ne probalja otthon javitani, szétszedni a késziiléket, ez a garancia érvénytelenitéséhez is vezethet.
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GONDOSORA

A jelzoeszkoz
jellemzoi

1

Csukléra vagy nyakba helyezhetd.

W Csepp- és Utésallé eszkdz, vagyis zuhanyzas
koézben is hordhaté.

W Gyorsulasérzékel&vel van ellatva,
igy automatikusan jelzést ad le
a diszpécserszolgalat felé,
ha a felhasznal6 elesik.

W Az eszkéz helymeghatarozd funkcidval (GPS)
rendelkezik, ami segitségkérés esetén segit
viselSje pillanatnyi tartézkodasi helyének
megismerésében. Ezek az adatok nem
kertlnek taroldsra a rendszerben.

W Akészulék egy feltdltéssel, dtlagos haszndlat
mellett 3-4 napig Uzemképes, ezért 2-3
naponta szlikséges tolteni a mindig
elérhetd hasznalat érdekében.

W Ajelz8eszkdz pacemakerrel é16 felhasznalok
szamara is hasznalhaté. Ebben az esetben
a Gondosoérat a test pacemakerrel ellentétes
oldaldn sziikséges hordani, és beszélgetéskor
a pacemakerrel ellentétes flilh6z sziikséges
tenni. Ugyanakkor a biztonsagos Gzemeltetés
és az egészség érdekében javasolt a hasznalat
megkezdése elStti konzulticié a kezelSorvossal,
hiszen a belltetett pacemaker sajatos
tulajdonsagai és az egészségi adllapot
egyénenként valtozhatnak.

Hivdsmegszakité Segélyhivé gomb,
gomb \ 4-5 masodperces nyomvatartas
utdn hivja a 0-24/7

miikédé diszpécserszolgdlatot

2

Kapcsolat jelzé /

fény
GPS-jelzé fény i
N\
N\, \
Toltsttség \ \
ellendrzé

N
gomb \‘ \\
\v\
-

Toltottség
jelzd fény

1

Hurok a nyakpant

Mikrofon «* régzitéséhez

Regisztracios feltételek

A Gondosora program teljesen dijmentes.
A programra a regisztracio feltétele:

W a65. életév betdltése
W amagyar dllampolgarsag és
W asajat otthonban vald 6nallé életvitel

A regisztraciot egyarant elvégezheti
a jogosult személy és a jogosult személy
megbizasabdl barki (segitd).

16



A Gondoséra kézbesitése

A megigényelt eszkdz kézbesitési ideje: a sikeres
regisztraciot — vagyis az ellendrzott adatok
szolgaltatéhoz kerlilését — kdvetd legfeljebb harom
hénapon belll, amelynek varhatd idejérdl a kiszallitas
el6tt a futarszolgdlat kild értesitést.

A Gondoséra beizemelése

A jelz8készUlék futartdl vald atvétele utan eldszor
szlikséges a Gondosodra feltdltése a dobozban taldlhatd
toltével. A feltdltés akkor ér véget, amikor a jelz&eszkdz
piros jelz&fénye mar nem villog, hanem folyamatosan
vildgit. Ezutan a szintén a dobozban taldlhatd
karpantba kell belehelyezni a jelz&eszkdzt

és igy feltenni a csukldra; vagy a nyakpanttal

a nyakba akasztani.

Elsé alkalommal javasolt egy teszthivas, amit
kezdeményezhet a diszpécserszolgdlat és a felhasznald
is. A diszpécserszolgalat hivasakor a Gondosdra egy
dallamot ad ki, majd kihangositott telefonbeszélgetés
maodjara megszolal a diszpécser. A teszthivas soran
adategyeztetés torténik és itt van lehet&ség tovabbi
kontaktszemély megadasara is. A felhasznald altal
kezdeményezett teszthivashoz egyszerien

a Gondosoéran taldlhatd fégomb hosszan tartd

(4-5 mp) megnyomasara van szlkség.

Ha a teszthivas tokéletesen mikodott, nincs
mas teendd, mint viselni és 2-3 naponta télteni
a készlléket, hogy mindig elérhetd és feltsltott
allapotban legyen.

Ha nem sikerll belizemelni a készuléket,

a Diszpécserkdzpont Ugyfélszolgslataval lehet
felvenni a kapcsolatot a 06-1880-6831-es
telefonszamon hétfétsl csutortdkig 9:00-17:00 ora
k&zdtt és pénteken 9:00-15:00 dra kdzodtt, vagy az
info@szolgaltatas-gondosora.hu e-mail cimen,

ahol segitenek a készlilék belizemelésében.

A szolgaltatas és az eszkoz
miUkodése

A Gondosdra program a szolgaltatashoz tartozo,
éjjel-nappal elérhetd diszpécserszolgalat és a
megadott kontaktszemélyek bevonasaval m

A Gondoséra altal a sajat otthonukban él6k
egyszerlien és gyorsan kapcsolatba l[éphetnek a
diszpécserkdzponttal, ahol szakképzett munkatarsak
nyljtanak segitséget a felmerild problémakban.

A jelzbeszkdz ugy mikodik, mint egy kihangositott
telefon, beépitett hangszdérdval és mikrofonnal, annyi
eltéréssel, hogy a készlléken keresztuli kommuniké
csak a diszpécserkdzponttal lehetséges.

A jelzés leadasa

A diszpécserek értesitése a jelzéeszkdz fégombjanak
hosszan tarté (4-5 mp) megnyomadsaval térténik.

A jelzés leadasat kdvetSen a diszpécser visszahivja
ajelzéeszkdzdn a felhasznalot és tajékozodik,

miben van szllkség segitségre. Amennyiben a helyzet
megoldasa a kontaktszemély beavatkozasat igényli,
ugy a korabbiakban mar megadott elérhet&ségeken
a diszpécser felveszi vele a kapcsolatot, aki ezutan
kézvetlen és gyors tamogatast nyldjthat a probléma
megoldasaban. Indokolt esetben a diszpécser értesiti
a mentéket és/vagy a rendérséget.

A jelz8eszkdz csak akkor tud jelzést leadni,
ha fel van toltve.

Téves riasztds esetén a készllék oldalan talalhato
gombbal a riasztas megszakithatd.
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1. szamu melléklet

A Primo tipusu készenléti taska tartalma:

szajmaszk

CRP ujraélesztd,

lélegeztetd ballon+maszk,
Mayo tubus steril 3 méretben,
Laryngealis maszk egyszer hasznalatos,
fecskend6 4 db egyszer hasznalatos,
vénakaniil 2 db,

steril mullap 2 csg,
gyorskotozo steril,
vérnyomasméro,
vércukorméro,

fonendoscop,

reflex kalapacs,

lazméro,

sebészeti ollo,

érfogo,

idegentest fogo,

Hartmann fiilcsipesz,
anatomiai csipesz,

steril kesztytik,

ampullatarto.

A dokumentum elektronikus alairassal hitelesitett. A dokumentum elektronikus alairssal hitelesitett.
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